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ARZUM ELEKTRIKLI EVALETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM

SIRKETI
IZAHNAME
Bu [zabname, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca AQ.1.12,.1. 2222, tarihinde

onaylanmstir,

Ortakhgimizin ¢ikarilmig sermayesinin  13.306.475 TL'lik kismum temsil
eden, mevcut ortaklardan SDA International SARL’a ait 13.306.475 TL nominal
degerli toplam 13.306.475 adet payn halka arzina ilisgkin [zahname’dir. Toplanan
kesin talebin satisa sunulan pay miktarindan fazla olmasi halinde SDA
International SARL’a ait 1.995.971 TL. nominal degerli ve toplamda halka arz
edilen paylarin nominal degerinin %15’ine tekabiil eden paylarin dagitima tabi
tutulacak toplam pay miktarina eklenmesi planlanmaktadir,

Izahname’nin  onaylanmas;, lzahname’de yer alan bilgilerin  dogru
oldugunun Kurul’ca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, paylara iliskin bir
tavsiye olarak da kabul edilemez. Ayrica halka arz edilecek paylarin fiyatimin
belirlenmesinde Kurul’un herhangi bir takdir ya da onay yetkisi yoktur.

Halka arz edilecek paylara iligkin yatirim kararlari izahname’nin hir biitiin
olarak degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Bu izahname, Sirket’imizin arzum.com.tr adresli internet sitesinde ve halka
arzda satiga araciik edecek Yapn Kredi Yattrim Menkul Degerler A.S.’nin
ykyatirim.com.tr adresli internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
(kap.gov.tr) yayunlanmistir. Ayrica bagvurn  yerlerinde incelemeye aqk
tutulmaktadir,

Sermaye Piyasast Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca,
izahname’de ve Izabname’nin eklerinde yer alan yanhy, yandticr ve eksik
bilgiterden kaynaklanan zararlardan Ihrace serumludur. Zararm Ihrager’dan
tazmin edilememesi veya edilemeyeceginin agik¢a belli olmas halinde; Halka Arz
Eden Pay Sahibi, ihraca aracihk eden lider yetkili kurulug, varsa garantor ve
Thragernin yonetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve durumun gereklerine gore
zararlar kendilerine yiikletilebildigi dlciide sorumludur. Ancak, izahname’nin
diger kisimlar ile birlikte okundugu takdirde dzetin yanittics, hatali veya tutarsiz
olmas1 durumu hari¢ olmak iizere, sadece ozete bagh olarak ilgililere herhangi bir
hukuki sorumluluk yiiklenemez. Bafimsiz denetim, derecelendirme ve degerleme

\ \‘:\‘ kuruluglars gibi Izahname’yi olusturan belgelerde yer almak iizere hazirlanan
‘*:‘13""} ' raporlar1 hazirlayan kisi ve kurumlar da hazirladiklan raporlarda yer alan yanhs,
NS eyamltier ve eksik bilgilerden SPKn hiikiimleri cergevesinde sorumludur.
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GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

“Bu Izahname, “disinilmektedir”, *‘planlanmakiadir’”, “hedeflenmektedir”,
“tahman edilmektedir”, “beklenmekiedir” gibi kelimelerle ifade edilen gelecege yonelik
agiklamalar igermektedir, Bu tir agtklamalar belirsizlik ve risk igermekte olup, sadece
Izahname’nin yayim tarihindeki ongoriileri ve beklentiler gostermektedir. Birgok
faktor, IhraggUnin getecege yonelik agiklamalanmn ongérilenden ¢ok daha farkls
sonuglanmasina yol agabilecektir.”
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KISALTMA VE TANIMLAR

KISALTMALAR TANIMLAR
ABD Amerika Birlesik Devletlers
ABD Dolan Amerika Birlesik Devletleri'nin resmi

para birimi

Aday Gosterme

Sirket’in aday gosterme komitesi

Komitesi
AEEE Atk elektrikli ve elektronik egya
AEEE Kontroli 22 Mayis 2012 tarihli 28300 sayih

Yonetmeligi veya
Atk Elektrikli ve

Resmi Gazete’de yayimlanmig Atk
Elektrikli  ve Elektronik  Esyalarin

Elektronik Konirolii Yonetmeligi

Esyalann

Kontrolii

Y énetmeligi

Amazon Amazon.com, [nc., igtirakieri ve bagh
ortakliklan

Ambalaj 27 Aralik 2017 tarih ve 30283 sayili

Atiklarinin Ambalaj Atiklanmin Kontrolii

Kontrolii Yonetmeligi

Y dnetmeligi

Aracilik ve Konsorsiyum Lideri ve Halka Arz Eden

Konsorsiyum Pay Sahibi arasinda 20 Kasum 2020

Sazlesmest tarthinde  imzalanmig  Aracthk  ve
Konsorsiyum Stzlegmesi

AR-GE Aragtirma ve gelistirme

Arzum, Thrage, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve

Ortaklik veya Ticaret A S.

Sirket

Ashmore Group

Ashmore Group PLC

ASQOP

Sirket’in i¢ siireglerin  entegrasyonu
programi

Arzum’un tedarikgi stireglerin
planladifi tedarikci iliskiled yonetimi
uygulamas

Anonim Sirketi
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KISALTMALAR

TANIMLAR
Yonetmeligi
ATM Bankamatik (automatic teller machine)
Avrupa Birligi Avrupa kitasinda bulunan siyasi ve
ekonomik drgiitlenme
Avrupa Birligi 95/46/EC  sayih  Kigisel  Verilerin
Veri Koruma I[stenmesi ve Bu Tur Verilerin Serbest
Direktifi Dolagtmina Dair Bireylerin Korunmasi
Direktifi
BASEAK Balcioglu  Selguk  Ardiyok  Keki
Avukatitk Ortakhigt
Birlegmis 24 Ekim 1945't¢ kurulmug;, diinya
Milletler bantqini,  glvenligini  korumak ve
ulustararasinda ekonomik, toplumsal ve
kultiirel bir ig birligi olusturmak igin
kurulan uluslararas: orgit
BKK Bakanlar kurulu kararn

Borsa Istanbul

Borsa Istanbul A.S.

BT

Biligim Teknolojileri

(Cahganlarin 29 Eylal 2017 tarihli 30195 sayili Resmi

Buluslan Gazete’de yayimlanmig Calisan

Yonetmeligi Bulusglarnna, Yiksekogretim
Kurumlarinda Gergeklestirilen Buluglara
ve Kamu Destekli Projelerde Ortaya
Cikan Buluglara Dair Y onetmelik

CBC Shanghai Jia Sheng Ren Cai Gu Wen Co
Lid.

CEO Jcra Komitesi Baskam (chief executive

officer)

Ceva Lojistik

Ceva Lojistik Limited Sirketi

Cevre Bakanlig Cevre ve Sehircilik Bakanlig

Cevresel Etki 25 Kasum 2014 tarihli 29186 sayih
Degerlendirme Resmi Gazete’de yayimlanmis Cevresel
Yonetmeligi Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Izin ve

10 Eytiil 2014 tarihli 29115 sayili Resmi

Lisans Gazete’de yayimlanmig Cevre Izin ve
Yonetmeligi Lisans Yonetmeligi
W.CFO Genel Midir Yardimetst / Mali [sler
Y :* i (chief finance officer)
.| COFACE Coface Sighria A.S. /)
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KISALTMALAR

TANIMLAR

yeni koronaviriis hastalit

CRM

Miisteri iligkileri yonetimi  {customer
relationship management)

Deloitie Private

Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
igtirakler ve bagh ortakliklan

Denetim Komitesi
veya Denetimden
Sorumlu Komite

Sirket’in denetim komitesi

Design Turkey

Ticaret Bakanhgi, Turkiye IThracatgilar
Meclisi ve Endistdyel Tasanumcilar
Meslek Kurulugu igbirlifiyle diizenlenen
bir tasarim degeriendirme yanigmass
organizasyonu.

Dogus Hospitality
Grup

Dogus Holding A.S: bunyesinde turizm
ve veme igme grubundaki sirketler
toptulugu

EFT

Elektronik  fon  transferi
(electronic funds transfer)

Ekol Lojistik

Ekol Lojistik A.$.

Elektronik Iletiler 15 Temmuz 2015 tarhli 29417 sayih

Y énetmeligi Resmi Gazete’de yayimlanmg Tican
Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik

Elektronik 6563  sayili  Elektronik  Ticaretin

Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Duzenlenmesi

Hakkinda Kanun

Elektronik Ticaret 26 Agustos 2015 tanhli 29457 sayili

Yonetmeligi Resmi Gazete'de yayimlanmis

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve
Aract Hizmet Saglayictlant Hakkinda
Yonetmelik

Ermst & Young

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest

Istanbu} Muhasebeci Mali Masavirlik A.S. (Ernst
& Young Global Limited tyesi)
Kurumsal kaynak planlama sistemni

1 ERP

(enterprise resource planning)

Sirket’in esas sozlegmesi

Esas Sézlesme
o S EM veya Euro

Avrupa Bigligi'nin resmi para binmi

Evdi}
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Eydiz Misferis Mefketleri Gida Sanayi




KISALTMALAR

TANIMLAR

I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Evkur Evkur Aligveris Merkezleri Ticaret A.S.

EvShop Evshop Alhgverly Merkezler Sanayt
Ticaret Limited Sirket:

FAVOK Faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kir

Free on Board

Gemi glhvertesinde masrafsiz teslim

Geleneksel Ticaret Bakanlig tarafindan duzenlenen
Titketici Odiillen geleneksel tiketici 6dillern
Gelir Vergisi 19 Ocak 2012 tarihli 28178 sayili Resmi

Genel Teblig

Gazete’de yayimlanmig 282 Seri No'lu
Gelir Vergisi Genel Tebligi

GfK Gfk Aragtirma Hizmetleri A.S.
Gittigidiyor www gittigidivor.com

Great Place to Great Place To Work® Institute Tiirkiye
Work

GVK 193 sayily Gelir Vergisi Kanunu

Halka Arza Yapr Kredi Yatnm Menkul Degerler
Aracilik Eden AS.

Yetkili Kurulug

Halka Arz Eden SDA International SARL

Pay Sahibi

Halka Arz Halka Arz Eden Pay Sahibi’nin sahip
Edilecek Paylar oldugu ve halka arz edilecek, Sirket’in

toplam sermayesinin yaklagik
%41,3 ’1ne tekabil eden 13.306.475 TL
nominal bedelli 13.306.475 adet B
Grubu pay ve toplanan kesin talebin
satiga sunulan pay miktarindan fazla
olmast halinde ek satiy kapsaminda
Halka Arz Eden Pay Sahibi’nin Sirket’te
sahip oldugu wve §irket’in toplam
sermayesinin  yaklagitk  %6,20’sine
tekabiil eden 1995971 TL nominal
bedelli 1995971 adet B Grubu pay
olmak  tzere  Sirket’in  toplam
sermayesinin  yaklagik % 47,51’ine
tekabiil eden toplam 15302446 TL
nominal bedelli 15302446 adet B
Grubu paylar '
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KISALTMALAR TANIMLAR
Hiper Hiper marketler
Horeca Yiyecek ve igecek sektdriinde hizmet

veren kuruluglar

IDC Digital Retail

International Data Corporation (IDC)

Summit araghirma  girketi tarafindan organize
edilen zirve

INCOTERMS Uluslararast Ticaret Odast tarafindan
yayinlanan uluslararas) ticari hikimier
(international commercial terms)

Index Grup Indeks Bilgisayar Sistemleri
Miuhendislik Sanayi ve Ticarct A.S. ve
bagl: ortakliklan

ISIN Uluslararast Menkul Kiymet Tamimlama
Numarast  (International  Secunities
Identification Number)

K Insan Kaynaklan

INOVA Lig Tirkive Ihracatgilar Meclisi tarafindan
dizenlenen inovasyon geligtirme
programi

Isyeri Agma ve 10 Agustos 2005 tarihli 25902 sayili

Calisma Resmi Gazete'de yayinlanan Igyeri

Ruhsatiarina Agma ve Caligma Ruhsatlanna Iliskin

Iligkin Yénetmelik

Yonetmelik

[zahname ve Ihrag
Belgesi Tebhgi

22 Haziran 2013 tarihli 28685 sayul
Resmi  Gazete’de yayimlanmig II-5.1
sayill Izahname ve Ihrag Belgest Tebligi

Kamu Finansmani

4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg

ve Borg Yénetiminin  Dizenlenmesi Hakkinda
Yonetiminin Kanun

Duzenlenmesi

Haklunda Kanun

KAP Kamuoyu Aydinlatma Platformu

Kér Pay1 Tebligi

23 Ocak 2014 tarihli 28891 sayili Resmi
Gazete'de yayumlanmig I1-19.1 sayili
Kér Pay) Tebligi

1 Kantnu veya

KEA Kigiik ev aletlert
Kigtsel Verilerin 6698 sayilt Kigisel Verlerin Korunmas
QruUNmMasl Kanunu
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KISALTMALAR TANIMLAR
Kohlberg Kravis KKR & Co. Inc.
Roberts

Kolbag Ailesi

Birlikte Talip Murat Kolbasi, Yasemin
Rezan Kolbasi, Zeynep Figen Peker,
Aliye Kolbagi, Ali Osman Kolbasi,
Oktay Kolbag: ve Rengin Yagan

Ydnetim Komitesi

Konsorsiyum Yapr Kredi Yatinm Menkul Degerler

Lideri AS.

KPI Firma veya isletmelerin performans
durum bilgilerini dlgen  temel
performans gosteryeleri (key
performance indicator)

Kurul Sermaye Piyasasi Kurulu

Kurumsal Sitket’in kurumsal yonetim komitesi

Kurumsal
Yaonetim Tebligi

3 Ocak 2014 1arihli 28871 saytli Resmi
Gazete’de yayumlanmig II-17.1 sayils
Kurumsal Yonetim Teblig

Kugiik Ev Aletlen GfK'nin 2020 Mart ayinda haznrlamig

Global Trendler oldugu kigik ev aletleri sektdrinde

Raporu global trendler hakkinda rapor

KVK 5520 sayih Kurumlar Vergisi Kanunu

Marketing Aylik yayimlanan Tirkge bir pazarlama

Tarkiye uzmanlik dergisi

MBA Isletme  yiiksek lisansy (master of
business administration)

Mesafeli 27 Kasim 2014 tarihh 29188 sayil

Sozlesmeler Resmi Gazete'de yayunlanmig Mesafeli

Yonetmeligi Sozlegmeler Yonetmeligi

MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.$.

N1l www.nll.com

Nigde Teknopark Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Teknoloji Geligtirme Bolgesi
(Teknopark)

‘Nigde Teknopark

) Silbesi

Sirket’in Nigde Teknopark’ta yer alan
subesi

| Offakliktan

‘€ katnya ve Satma

&I Haldan Teblizi

12 Kasim 2014 tarihli 29173 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmis 11-27.2
saytll Ortakhiktan Cikarma ve Satma

Haklan Tebligi g/
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KISALTMALAR

TANIMLAR

Onemli Nitelikteki
islemler ve
Avnima Hakki
Tebligi

27 Haziran 2020 tarihli 31168 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmig I1-23.3
sayill Onemli Nitelikteki islemler ve
Ayrnlma Hakk: Teblig

Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair
Kanun

5188 sayils Ozel Guivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun

Pay Tebligi

22 Haziran 2013 tarihli 28685 sayili
Resmi  Gazete’de yayimlanmig VII-
128.1 sayili Pay Tebligi

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Sirket’in  mskin  erken  saptanmast
komitesi

Satis Sonrasi

13 Haziran 2014 tarihli 29029 sayili

Hizmetler Resmi Gazete’de yayimlanmig Satis
Yénetmelidi Sonras1 Hizmetler Y&netmeligi

SDA Internationat SDA International SARL

Serbest Bolgeler 10 Mart 1993 tarihli 21520 sayili Resmi
Uygulama Gazete’de yayimlanmig Serbest Bolgeler
Yonetmeligi Uygulama Yonetmeligi

Sermaye Piyasasi
Araglarinin Satist
Tebligi

28 Haziran 2013 tarihli 28691 sayili
Resmi Gazete’de vyayimlanmig I[-5.2
saytlt Sermaye Piyasasi Araglarinin
Satigt Tebligi

SGK Tirkiye Cumhuriyet: Sosyal Giivenlik
Kurumu

SKU Stok tutma Unitesi anlamina gelen, her
bir binm Grini ifade etmek igin
kullanilan kisaltma (stock keeping unit)

SMK 6769 sayih Sinai Miilkiyet Kanunu

S& QP Satg ve operasyon planlama (sales and

operations planning)

Sosyal Sigortalar
ve Genel Saghik
Sigortas) Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu

SPKn veya
Sermaye Piyasast
Kanunu

6362 sayil Sermaye Piyasasi Kanunu

Stevie Awards, Inc.’in sponsor oldugu
isletme odulleri, 7
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KISALTMALAR TANIMLAR

Superbrands Uluslararast  bir marka degerleme
kurulusu

TBK 6098 say1lt Tirk Borglar Kanunu

Teknoloji 10 Agustos 2016 tarihli 29797 sayili

Geligtirme Resmi Gazete’de yayimlanmig Teknoloji

Bolgeleri Gelistirme Bolgelen Uygulama

Uygulama Yonetmeligi

Yonetmeligi

TL veya Turk Turkive Cumhuriyeti’nin resmi para

Lirasi binmi

Trendyol ww.trendyol.com

T8S Teknoloji magazalart (rechnical
superstores)

TTSG Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Turquality Ticaret  Bakanligi'nmin  destekledigi
markalagma programt.

Tiiketicinin 6502 sayih  Taketicinin - Korunmast

Korunmast Hakkinda Kanun

Hakkinda Kanun

Tiark Ceza 5265 say1li Tirk Ceza Kanunu

Kanunu

Tiirk Parasi
Kiymetini
Koruma Hakkinda
32 sayili Karar

11 Agustos 1989 tanhli 20249 sayih
Resmi  Gazete’de yayimlanmis Tirk
Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32
sayili Karar

Tiirk Ticaret
Kanunu veya TTK

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu

UCLA

Kaliforniya Universitesi, Los Angeles
(UCLA)

Uluslararast Para
Fonu

Uluslararast Para Fonu (International
Monetary Fund)

Ucret Komitesi

Sirket’in iicret komitesi

Vekaleten Oy
Kultanilmas: ve

hGagn Yoluyla

24 Arabk 2013 tanhli 28861 sayil
Resmi Gazete’de yayimlannuig [1-30.1
sayill Vekaleten Oy Kullamlmasi ve

ekalet Cagn  Yoluyla Vekalet Toplanmasi
_Toplanmast Teblig
-’__:’T@?}{gl
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KISALTMALAR TANIMLAR

Kanunu

VPN Uzaktan engim yoluyla farkli aglara
baglanmay: saglayan Internet teknolojisi
(virtual private network)

vSRM Sanal tedarikgi  iligkileri  yonetimi

(virtual supply relationship
management)

Yapt Kredt
Yatinm

Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler
AS.

Yildiz Pazar

Borsa Istanbul Pay Piyasasi alunda yer
alan Yildiz Pazar

Yon AVM

Yon  Algveris Merkezlen  Ticaret
Limited Sirketi

Yurt Dis1
Kurumsal
Yatirumetlar

Turk  Parast1  Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karar’la tammlanan
yurt diginda yerlesik  olan, aract
kurumlar, bankalar, portfoy yonetim
sirketleri, kolektif yatinm kuruluglar,
emeklilik  yatinm  fonlan, sigoria
sirketleri, ipotek finansman kuruluglan,
varlik yonetim sirketleri ile bunlara
muadil yurt diginda yerlesik kuruluglar,
emekli ve yardum sandiklan ve vakiflar
ile Dinya Bankast ve Uluslararasi Para
Fonu gibi uluslararas: kuruluglar.

Yurt I¢i Bireysel
Yatinmeilar

Yurt disinda isgi, serbest meslek ve
miistakil is sahipleri dahil Tarkiye'de
ikametgzah sahibi gerg¢ek ve tuzel kigiler
ile yerlesmek niyetiyle bir takvim yili
icinde Turkiye’de devamli olarak 6
aydan fazla oturanlart ve Kuzey Kibris
Tiirk Cumhunyeti vatandaglanm  da
kapsamak {izere, Yurt i¢i Kurumsal
Yatinmeilar ve Yurt Disi Kurumsal
yatinmeilar tanumlart disinda kalan tim
gercek ve tiizel kigilerdir.

Yurt Igi Kurumsal
Yatinimeilar

Merkezi Tirkiye’de bulunan;

- Aracr  kurumlar, bankalar,
portféy yoOnetim girketleri,
kolektif yatirim  kuruluglan,
emeklilik  yatinm  fonlan,

sigorta  sirketler] ppotek
ﬂ/ finanspgani kury@a%fgarhk
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KISALTMALAR TANIMLAR

yonetim sirketler;

- Emekli ve yardim sandiklari,
17/7/1964 tarihli ve 506
saytlt  Sosyal  Sigortalar
Kanununun  gegict 20.
maddesi uyananca kurulmusg
olan sandiklar,

-~ Kamu kurum ve kuruluslan,
Turkiye Cumhurivet Merkez
Bankast,

- Nitelikleri  itibaniyla  bu
kurumlara benzer oldugu
Kurulca kabul edilebilecek
diger kuruluslar,

- Aktif toplamimin 50.000.000
TL, wyilik net hésilatinin

90.000.000 TL,
dzsermayesinin 5.000.000 TL.
Gizerinde olmast

kistaslanndan en az ikisini
tagtyan kuruluglar.

Yiksekogretim : 29 Eylal 2017 tarihli ve 30195 saynih
Kurumlarnda resmi  gazetede yayimlanan Caligan
Gergeklestirilen Buluglanna, Yiksekdgretim
Buluslara ve Kurumlarinda Gergeklestirilen Buluglara
Kamu Destekli ve Kamu Destekli Projelerde Ortaya
Projelerde Ortaya (1kan Buluslara Dair Yonetmelik

(1kan Buluglara

Dair Yonetmelik

1]

SDA [mérndtional SARL




I. BORSA GORUSU: v

Borsa istanbul A.S. tarafindan Kurul’a iletilen 04.12.2020 tarihli yazida;

Sirket paylarinin Borsamizda iglem gdrmesi talebi ile ilgili olarak yapilan degerlendirme sonucunda,

- Kotasyon Ydnergesi'nin 8. maddesinin 1. fikrasinda yer alan sartlardan {b} bendindeki “Halka
arz edilen paylanin piyasa degeri” ve “Halka arz edilen paylanin nominal degerinin sermayeye
asgari oran1” sartlarinl halka arzdan sonra saglamasi kosuluyla Sirket paylarinin Yildiz Pazar’'da
islem gorebilecegi ve

- Sirket hakkinda hazirlanan hukukgu raporunun izahnamenin ekinde yer almasinin kamunun
aydinlatiimast agisindan yararli alacag belictilmistir.

S6z konusu Borsa gériislinde ayrica;

“fshu Borsa istanbul A.S. Gérisi, Borsa istanbul A.S.’nin verecedi karara doniik herhangi bir
taahhit ya da baglayiciik olusturmamak sartiyla, sadece SPK’nin gériis talebine cevap vermek
amaciyla sinirlt olmak iizere mevcut bilgi ve belgeler dikkate alinarak hazirionmistir. Isbu Borsa
istanbul A.S. gériisiine dayamilarok alnacak karorlar sonucu dodabilecek zararlar nedeniyle
Borsa fstanbul A.$.’T herhangi bir sorumiuludu bulunmamaktadir.”

ifadesine yer verilmisgtir.

by o m o
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1. DIGER KURUMLARDAN ALINAN GORUS VE ONAYLAR:

Sirket'in paylarini halka arz etmesi igin Kurul ve Borsa Istanbul diginda herhangi bir
kurumdan goris veya onay alinmasina gerek yoktur.

1. iZZAHNAME’NIN SORUMLULUGUNU YUKLENEN KiSiLER

Bu izahname ve cklerinde yer alan bilgilerin, sahip oldugumuz tiim bilgiler
gergevesinde, gercege uygun oldugunu ve Izahname’de bu bilgilerin anlamim
degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi igin her tiirlii makul 6zenin
gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

i ) q ji Ve Sorumlu Oldugu Kisim:
Thearetsh . vythalish- )

A=

Murat Kolbasi  Alimet Faralyali

Ydénetim Kurulu Yonetim Kurulu . .
o IZAONAME'NIN AMI
Baskani Bagkan Vekili AH TaM
4.12.2020 4.12.2020

Halka Arz Eden Pay Sahibi

. Sorumlu Oldugu Kisim:
SDA InterWal SARL

IZAHNAME’NIN TAMAMI
Av. Emine Ergin (vekaleten)
4.12.2020

Halka Arza Aracilik Eden Yetkili
Kuruluy Sorumlu Oldugu Kisim:

Yapi Kredi Yatirim Menkul Degerler
A.S.

A .J\ﬁl\i‘ "
L | HakanYoleu  Ozlem Giilgigek
2 f P, Genel Madur

IZAANAME’NIN TAMAMI




Izahname’nin bir parcasi olan bu raporda yer alan bilgilerin, sahip oldugumuz
tiim bilgiler c¢ercevesinde, gergege uygun oldufunu ve bu bilgilerin anlamm
degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamas igin her tiicli makul dzenin
gosterilmis oldugunun beyan ederiz.

Imzali serumluluk beyanlari Izahname ekinde yer almaktadir.

ilgili Bagimsiz Denetim Raporunu
Hazirlayan Kurulug Sorumlu Oldugu Kisim:

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

] ) 30.09.2020 Ara Dénemine ve 31.12.2017,
Ad soyad: Ferzan Ulgen 31.12.2018 ve 31.12.2019 Tarihlerinde

Gorev: Sorumiu Ortak Basg Denetgi Sonra Eren Yillara Ait Ozel Bagimsiz
Denetim R
Tarih: 4.12.2020 enetim Raporu

vapl KRED| YAT

DEGERLE
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2.0ZET

A—GIRIS VE UYARILAR

Bashk Aciklama Yiikiimliiliigi
A.l1 | Giri§ ve uyanlar eBu ©zet lzahname’ye giriy olarak
okunmahdir.

eSermaye piyasas1 araclarma iligkin
vatirnm  kararlari  [zahname’nin  bir
biitliin olarak degcrlendirilmesi sonucu
verilmelidir.

eizahnamede yer alan bilgilere iliskin
iddialarin mahkemeye tasinmasi
durumunda, davac yatirimel, halka
arzm  gergeklestifi  dilkenin  yasal
diizenlemeleri cercevesinde,
Izahname’nin ¢evirisine iligkin
maliyctlere yasal siirecler baslatiimadan
tince katlanmak zorunda kalabilir.

e Ozete bagh olarak (¢evirisi dahil olmak
tizere) ilgililerin hukuki sorumluluguna
ancak  Gzetin  Izahname’nin  diger
kisimlari ile birlikte okundugu takdirde
yanilticl, hatali veya tutarsiz olmasi veya
yatirnmcilarm yatirrm kararim
vermesine yardimeir olacak dnemli
bilgileri saglamamas: durumunda gidilir,

A2 | izahnamenin sonraki | [zahname sonradan tekrar kullamimayacakur.
kullanimina iliskin bilgi

_ B—IHRACCI
B.l | Ihrager’nm ticaret unvam | Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve
ve igletme adi Ticaret Anonim $irketi

B.2 |Ihracer’min hukuki statiisii, | Hukuki Statiisii: Anonim Sirket
tabi oldugu mevzuat,

kuruldugu iilke ve adresi Tabi Olunan Mevzuaty: T.C. Kanunlan

Kuruldugu (ke: Turkiye

2 Adresi: Otakgillar Cad. No:78 Kat:1 B Blok
L

3

\\L No:B1b Eyiip/Istanbul
; 3}3.3“_ Ana iiriim’hizmet Sitket  faaliyet konusu dahilinde dzetle
. e I kategorllerml _icerecek | televizfon, radyo, teyp ve teyp bandi, plkap
= . DEGE RILERA.

1 ,‘ Ay ; LY Ja‘ Layant nJCamafefhofy e A Gl

\ A{a/ A2 o s/t Jl-gl :

. et Asvehiibsimtas AL/ Bici No: 251680
m“'SD r’atlonal SARL No:03y0023.1910-0015

wew yapikepAty atiim com.'r Ml eenara Karumilar
Tic. Sic, Mo, 14u8bi/4a



faaliyetlerine

sekilde ihra¢er’min mevcut
faaliyetlerinin ve

etki eden

onemli faktérlerin tanimi
ile  faaliyet gisterilen
sektorler/pazariar
hakkinda hilgi

mekanik ve elektrikli ev ve el aletleri,
elekirikli ve mekanik saatler, bisiklet. ¢ocuk
arabasi, oyuncaklar, tart ve Olgi aletlen,
hirdavat ve kirtasiye emtiasi, oto ve bisiklet
yedek parga aksam, edevat ve aksesuan gibi
madde ve malzemelerin ithalat, pazarlamas,
toptan perakende alim satinm thracan ve
ficareti ile ugrasmaktadir.

Sirket fiili olarak elektoikli ev aletleri ve
elektriksiz mutfak geregleri toptan ticareti,
ithalat ve thracati ile ugrasmaktadir.

Sitket, kigiik ev aletleri pazannda faaliyet
géstermektedir  ve faaliyetlerinin  biiyiik
boliminii yurt iginde yiriitmekte olup, bagta
Ortadogu ve Avrupa olmak iizere birgok yurt
dis pazara urlinletinin ihracatini
gerceklestirmektedir.

Sirket’in  faalivet gosterdig ana  {irlin
kategorileri mutfak aletleri, kigisel bakim ve
elektrikli  ev aletleridir.  Sirket nezdinde
herhangt bir Gretim faaliveti bulunmamakta
olup; Sirket'in  sangim  gergeklestirdigi
dronlerin  tamam  Sicket’in  yurtiginde ve
yurtdiginda bulunan tedarikgilerinden temin
edilmektedir.

Thraggimin  faaliyetlerine etki eden Gnemli
faktorler,  sektorde  yasanan  rekabet,
teknolojik gelismeler ve makroekonomik ve
politik kosullardaki 6nemli degisimlerdir.

B.4 | ihracery

onemli en

ve faaliyet

gosterdigi sektorii etkileyen

son egilimler

hakkinda bilgi

Sirket’y ve faaliyet gosterdigy  sekiori
etkileyen  6nemli  egilimler su  sekilde
siralanabilir:

e Gumrik dizenlemelen, vergi
dizenlemeleri  ve  diger  vasal
diizenlemeler,

o Sirket’in operasyonlarimn firansman
e Doviz kurundaki ant degigimler.

e Covid-19  pandemisinin  sektorde
yarattigr etkiler.

e Ticaret savaglan ve ambargolar

ihracf;l’nm

dahil oldugn

Sirket’in sigbu izah}lwame tarihi itibanyta 12
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grup ve grup icindeki yeri

adet gercek ve bir adet thzel kisi ortag:
bulunmaksadir. Gergek kisi ortaklar Talip
Murat Kolbast (9%10,71), Yasemin Rezan
Kolbagt (%8,42), Zeynep Figen Peker
(%8,42), Aliye Kolbasi (%6,12), Ali Osman
Kolbasi (%9,52), Oktay Kolbas (%3,91),
Rengin  Yagan (%3,91), Murat Erkurt
(%0,65), Ahmet Faralyali (%0,63), Orhan
Ayanlar (%0,08), Cenk Coskuntiirk (%0,08)
ve Halit Gorkem Oktay’dir (%0,06). Tiizel
kisi ortak SDA International, Liksemburg'da
yerlesik, kigik ev aletleri yatinmlan yapmak
izere  kurulmus  bir  sirkettir  SDA
International’in,  isbu  Izahname tarihi
itibartyla Sirket sermayesinde sahip oldugn
pay oram %47,51°dir. SDA International’in
sermayesinin  tamami  Mediterra  Capital
Partners [, LP’ye aittir. 2011 yilinda kurulan
Mediterra Capital Partners I, LP Tarkiye’deki
orta bilyiikliikte sirket ve KOBI’lere yatinm
vapan Birlesik Krallik’ta vyerlesik  bir
komandit sirkettir (limited partnership).

Kolbagt Ailesi’nin Sirket’te toplam pay oram
%51,00°dir.

Sirket’'in - konsolidasyona  tabi  bagli
ortakliklardan biri Hong Kong'da kurulu
Arzum Asia Pacific Ltd. ve bir digen
Almanya’da  kurulu  Arzum  Europe
GmbH’dir. Ayrica ayn bir tlizel kisilig
bulunmamakla birlikte Arzum Elektrikli Ev
Aletlenn Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bolge
Subesi de bafimsiz denetim raporunda
konsolidasyona tabi bir bagl ortaklik olarak
kabul edilmektedir. Bu sube Ticaret
Bakanhgi nin serbest bolge subeleri igin
dizenlemelere yer verdigi Faaliyet Ruhsat
Miracaatlanmn  Degerlendirilmesi,  Sube,
Sube Adresli Firma baghkli 1998/4 sayili
genelgesi uyannca bir serbest bolge subesidir
ve merkeze bagli olmakla birlikte kendine ait
bir sermayesi vardir ve muhasebe kayitlan
merkezden ayn tutulmakiadir.  Kendine ait
bir  sermayesi olmasi ve muhasebe
kayitlanmn  merkezden ayn  tutulmasi
nedeniyle bagimsiz denetim  raporunda
konsolidas;rona tabi tut/L}almaktadlr.

7
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B.6

Sermayedeki veya toplam
oy hakk i¢cindeki paylar
dogrundan  veya  dolayls
olarak %3S ve fazlas1 olan
kigilerin  isimleri/unvanlar:
ile her birinin pay sahipligi
hakkmnda bilgi

ihraccr’nin hakim
ortaklarimin  farkli oy
haklarina sahip olup

olmadiklar: hakkinda bilgi

Varsa  dogrudan  veya
dolayh olarak Thrager’nin
yonetim hakimiyetine sahip
olanlarin ya da ihracer’ys
kontrol edenlerin
isimleri/unvanlart ile bu
kontroliin kaynagi
hakknda bilgi

isbu Izahname tarihi itibanyia Sirket’in
sermayesindeki ve oy haklanndaki pay
%5’in  hizerinde olan ortakian asagidaki
gibidir:

e ‘falip Murat Kolbas: (%10,71)

e  Yasemin Rezan Kolbasi (%08,42)

e Zeynep Figen Peker (%8,42)

» Aliye Kolbagt (%6,12)

e Ali Osman Kolbagt (%9,52)

» SDA Intemational(%47,51)

sirket paylant A grubu ve B grubu olmak
lzere 1ki pay grubundan olugmaktadir,
Ihrager’un paylarinin %51°i A grubu pay
sahiplerini olusturan gergek kisiler olan,
Kolbag Ailesi mensuplart  Talip Murat
Kolbagi, Yasemin Rezan Kolbasi, Zeynep
Figen Peker, Alive Kolbag,, Ali Osman
Kolbagi, Oktay Kolbasi ve Rengin Yagan’in
milkiyetinde  bulunmaktadir, A grubu
paylann Turk Ticaret Kanunu madde 360
tahtinda Yonetim Kurulu'na aday gésterme
imtiyazi bulunmaktadir. B grubu paylann
herhangi bir imtivaz: yoktur.

Imtiyazi ~ yukanida  belirtilen  Sirket
sermayesindeki A grubu paylan
milkiyetlerinde bulundurmalan nedeniyle
Kolbagi  Ailesi mensuplan  Talip Murat

Kolbasi, Yasemin Rezan Kolbasi, Zeynep
Figen Peker, Aliye Kolbayt, Ali Osman
Kolbag,, Oktay Kolbasi ve Rengin Yagan
birlikte Thraggi’'nin  yonetim hakimiyetine
sahiptiler.

B.7

Secilmis finansal bilgiler ile

Thragernin finansal
durumunda ve faaliyet
sonuclarmda meydana

gelen dnemli degisiklikler

Sirket’in hasilati, 30 Eylal 2019°da sona eren
dokuz aylik dénemde 316,2 milyon TL iken,
30 Eytul 2020°de sona eren dokuz aylik
dénemde %37,7’lik bir artigla 435,3 milyon
TL ye ulagsmignur. Sirket’in hasilat artisindaki
tnemli etkenler; pazarda ilk ii¢ marka iginde
oldugu mutfak aletleri kategorilerinde
konumunu performansimi devam ettirmesine
ek olarak, sicak igecek hazirlama, kigisel
bakim gibi _kategofilentle hizh  buylme
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artirarak ~ ihracatmn  toplam  hasilat
igerisindeki payini arttirmasi ve e-ticaret satis
kanalindaki buyiime trendini de
degierlendirerek satiglanint arttirmasidir,

Sirket’in brit kan, 30 Eylil 2019 tarihinde
sona eren dokuz aylik dénemde 97,0 milyon
TL iken, 30 Eylil 2020 tarihinde sona eren
dokuz aylik donemde %44,3’lik bir artigla
139,9 milyon TL'ye yukselmistir. 30 Eylal
2019'da ve 30 Eylul 2020°de sona eren dokuz
aylik donemlerde ise briit kar marj1 sirasiyla
%30,7 ve %32,1 olarak gerceklesmistir.
Sirket, karlilik odaklu stratejisi cergevesinde
briit kar marjini korumaya, karhiliktan taviz
verecek  hamleler  yapmamaya  Ozen
gostermektedir.  Sirket’in  toplam satiglan
1gerisinde tasanmi ve patenti kendine ait olan
tirinlerin oramm yikseltmektedir. Brit kar
marjinin yikselmesinde bu durumun 6nemli
etkisi vardir

Satig, pazarlama ve dagim giderleri, 30
Eylil 2020 tarihinde sona eren dokuz aylik
dénemde, bir dnceki yilin ayni dénemine gore
%17,2 oramnda artarak 63,6 milyon TL'ye
ulagmugtir.  Ancak giderlerin etkin sekilde
kontrol edilivor olmast nedeniyle; satis,
pazarlama ve dagtim giderlerinin  net
satiglara olan oram 30 Eylil 2019°da sona
eren ara dénemde %172 iken 30 Eyliil
2020’de sona eren ara dénemde %14,6 olarak
gergeklesmistir.

Genel yonetim giderlen, 30 Eylil 2020
tarthinde sona eren dokuz aylik dénemde,
onceki yihin aynt donemine gore %186
oramnda artarak 18,7 milyon TL'ye
ulagmugtir. Ancak giderlerin  etkin sekilde
kontrol ediliyor olmast nedeniyle, genel
yonetim giderlerinin net satislara olan orani,
30 Eylil 2019°da sona cren ara dénemde
%35,0 tken 30 Eylil 2020’de sona eren ara
donemde %4,3 olarak gergeklegmisgtir.

Esas faaliyetlerden diger gelirler 1 Ocak 2020
— 30 Eylal 2020 doneminde bir énceki yilin
ayni dénemine gore %393,7 oraninda artig
gostermistir. Bu artisin en dnemli sebebi ilgili
donemde oviz s kurlaninda  yaganan
hareketlilik /spbebiyle fSirket’in kur farks
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gelirlerinde ve tlrev trinleri kur fark
gelirlerinde gozlenen artigtir.

Sirket’in esas faaliyet kan, 30 Eylal 2019
taribinde sona eren dokuz ayvhk donemde 25,7
milyon TL iken, 30 Eylil 2020 taribinde sona
eren alti dokuz dénemde %158,0’lik artigla
66,3 milyon TL’ye yukselmistir.

Sirket’in finansman gelirler kur fark: gelirlen
ve faiz gelirlerinden otugmaktadir. 30 Eylil
2019°da ve 30 Eyliil 2020’ de sona eren dokuz
aylik doénemlerde ise finansman gelirlen
sirastyla  1.175.263 TL. (satg hasilatinin
%0,41i) ve 2.035.794 TL (satis hasilatinin
%0,5’1) olarak gergeklegmisgtir, Finansman
gelirleri 1 Ocak 2020 — 30 Eylil 2020
doneminde bir onceki yilin ayni dénemine
gore %73,2 oraninda artmig ofup 2019 yihinda
%31,7 oraninda ve 2018 vilinda ise %359,7
oraminda artmighir. 1| Ocak 2020 - 30 Eylil
2020 dépneminde meydana gelen artisin
dnemli bir nedeni faiz gelirlerindeki artstir.
2019 yilinda meydana gelen artigin Snemli
faktorin yine faiz gelirlerindeki artigtir. 2018
yilindaki artig ise kur farki gelirlerindeki
artistan kaynaklanmaktadir.

Sirket’in  finansman pgiderleri  kredi faiz
giderleri, banka komisyon ve pos giderler,
kur farki giderleri ve kiralama islemlerine
iligkin faiz giderlerinden olusmaktadir. 30
Eyli] 20197da ve 30 Eylul 2020°de sona eren
dokuz ayhk dénemlerde finansman giderleri
sirasiyla 18.510.854 TL (satis hastatinin
%35,9’u) ve 11.030.785 TL (satty hasilatinin
%2,5’u) olarak gerceklesmistir. Finansman
giderleri 01 Ocak 2020 — 30 Eylal 2020
déneminde bir dnceki yibn aynt dénemine
gore %40,4 oraninda azaloug olup, 2019
yihinda %28.9 oraninda ve 2018 ydinda ise
%76,2 oraminda artnugtir. 01 Ocak 2020 — 30
Eylil 2020 déneminde meydana gelen azalig
agirlikll  olarak kredi faiz giderlerindeki
azahigtan kaynaklanmistir.

Sirket’in dénem kén 31 Aralik 2017°de, 31
Aralik 2018°de, 31 Aralik 2019°da sona eren
mali yillar igipy siragfyla ¢13.780.709 TL,
15,140 179 TJQ 15/302.650 TL olarak
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gerceklesmistic. 30 Eylul 2019°da ve 30 Eylil
2020°de sona eren dokuz ayhk donemlerde
ise donem kért sirasiyla 6.398.671 TL ve
44 457912 TL olarak gergeklegmistir.

Sirket’in dénen varliklant agirhklh  olarak,
nakit ve nakit benzerler, tican alacaklar,
stoklar ve pesin S6denmis giderlerden
olugmaktadir. Sirket'in dénen varhiklan 31
Aralik 2017, 31 Aralik 2018, 31 Aralik 2019
tle 30 Eylul 2020 ifibanyla, sirasiyla, 184,6
milyon TL, 240,6 milyon TL, 288,9 milyon
TL ve 4115 milyon TL olmustur. Bu
kapsamda, Sirket’in donen varbiklanndaki
ariiy oram, 31 Arahk 2017 ve 31 Aralik 2018
arasinda %30,4, 31 Arabk 2018 ve 31 Aralik
2019 arasinda %20,0 ve 31 Aralik 2019 ile 30
Eylial 2020 arasinda ise %424 olarak
gergeklesmistir.  Sirket’in  donen varhklan
toplam aktiflerinin 30 Eylal 2020 tarihi
itibariyle %89,1’ini olugturmaktadur.

Sirket’in duran varhklan, ticari alacaklar,
maddi duran varhklar, maddi olmayan duran
varlikdar, kullamm hakki varliklari  ve
ertelenen vergi varhiklanndan olusmaktadir,
Sirket’in duran varliklan 31 Arahk 2017, 3t
Aralik 2018, 31 Aralik 2019 ile 30 Eylii 2020
itibanyla, sirasiyla, 17,1 milyon TL, 20,7
milyon TL, 293 milyon TL ve 50,4 milyon
TL olmusgtur. Bu kapsamda, Sirket’in duran
vathklarindaki artig oram, 31 Aralik 2017 ve
31 Aralik 2018 arasinda 920,9, 31 Aralik
2018 ve 31 Aralik 2019 arasinda %41,6 ve 31
Aralik 2019 ile 30 Eylil 2020 arasinda ise
%71,9 olarak gergeklesmistir. Sirket’in duran
varliklar, toplam aktiflerinin = %10,9°unu
olugturmaktadir,

Sirket’in kisa vadeli yukumlidiklenn kisa
vadeli borglanmalar, uzun vadeli
bor¢lanmalana kisa vadeli kisumlart, kiralama
iglemlerinden  borglar, ticari  borglar,
caliganlara saglanan faydalar kapsaminda
borglar, donem kart verg yikomlilagl, kisa
vadeli karsiliklar, ertelenmis gelirler ve diger
kisa vadeli yukiamliliklerden olusmaktadir,
Sirket’in kisa vadeli yikumlulukleri 31 Aralik
2017, 31 Aralik 2018, 31 Aralik 2019 ile 30
Eylii] 2020 itibariyla, sirasiyla, 94,8 milyon

nw 4744 milyon 7L, 2130 milyon TL ve
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3098 milyon TL olmugtur. Bu kapsamda,
Sirket'in kisa vadeli yokdmlalGklerindeki
arbg orant, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2018
arasinda %83,9, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik
2019 arasinda %622,2 ve 31 Aralik 2019 ile 30
Eylul 2020 arasinda 1se %45,4 olarak
gerceklesmigtir.  Sirket’in - kisa  vadeli
yikiimlulitklen toplam varhklarinn %67,1°1
oramndadir,

Sirket’in uzun vadeli yikomlilikleri uzun
vadeli borglanmalar, kiralama iglemlerinden
borglar, ve uzun vadeli kargiliklardan
olusmaktadis.  Sirket'in = uzun  vadeli
yikiimlaliklenn 31 Arahik 2017, 31 Arahk
2018, 31 Aralik 2019 ile 30 Eylal 2020
itibantyla, sirasiyla, 28,2 milyon TL, 3,1
milyon TL, 6,4 milyon TL ve 1),8 milyon TL
olmugtur. Bu kapsamda, Sirket’in uzun vadeli
yikomldliklerinde, 31 Arabk 20317 wve 31
Aralik 2018 arasinda %889 azalma, 31
Aralik 2018 ve 31 Arabk 2019 arasinda
%104,5 artis ve 31 Aralik 2019 ile 30 Eytlil
2020 arasinda  ise %840 arns
gergeklegmistit.  Sirket'in - uzun  vadeli
yikimliluklerinin toplam varliklanna oram
diigiiktiir (%2,5).

Sirket’in toplam ¢zkaynaklan 31 Aralik 2017,
31 Aralik 2018, 31 Aralik 2019 ile 30 Eylul
2020 itibanyla, sirasiyla, 78,7 milyon TL,
83,8 milyon TL, 98,7 milyon TL ve 1403
milyon TL olmugtur. Sirket’in
vzkaynaklanmn toplam aktiflerine oram 30
Eylal 2020  tarihi  itibariyle %304
seviyesindedir.

Finansal tablo donemleri itibariyle Sirket’in
aktiflerinin biyiik boliming Dénen Varliklar
olugturmaktadir. 30 Eylal 2020 tarihi
itibanyle Sirket’in Donen Varliklan toplam
aktiflerinin =~ %89,1'ini  olusturmaktadir
Sirket’in variklanimin yansindan fazlas: Kisa
Vadeli Yikamlulukleri ile ve 31 Aralik 2017
donemi disinda yaklagtk olarak {Gigte bin
Ozkayvaklar ile finanse edilmektedir

Yukarnidakilere ek olarak, her bir mali tablo
doéneminde veya sonrasmdazrket’in finansal
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degisiklikler gergeklegmemistir.

B3

Secilmis dnemli proforma
finansal bilgiler

Yoktur,

B9

Kir tahmini ve beklentileri

Yoktur.

B.10

Izahnamede
finansal

yer alan
tablolara iliskin
denetim raporlarmdaki
olumlu goriis disindaki
hususlarin icerigi

Bagimsiz  denetim  sirketinin  bagimsiz
denetim gériisiniin, Izahname kapsaminda
kamuya agiklanmast  konusunda nzasi
bulunmaktadir. Ayrica, bagimsiz denetim
sirketi, Sirket’in 30 Eylul 2020 tarthinde sona
eren ara dénem mali tablolan ile ilgili olarak
ve 3] Aralik 2019, 31 Aralik 2018 ve 31
Aralik 2017 tarihlerinde sona eren yillara
iliskin mali tablolarina olumlu gorig, 30
Eyla]l 2019 tarihinde sona eren ara dénem
mali tablolarn ile ilgili olarak siirlt olumlu
goris vermisgtir.

30 Eylit 2019 donemine iligkin olarak simirit
olumlu gorlis verilmesinin sebebi: Sirket’in
30 Eylil 2019 tanhi itibariyle tam kapsamlt
denetim ihtiyaci, Eylil 2020°de belli olmusg,
bu yiizden Sirket'in 30 Eylil 2019 tarihinde
¢ek, senet ve stok sayumlarini yapma ihtiyac
olmamugtir. Stok ve ¢ek kalemlen haricindeki
tim finansal tablo kalemlerini denetiemis,
stoklar ve gekler haricinde tiim kalemler i¢in
denetim prosediitlerini tamamlamigtir Bunun
sonucunda 30 Eylal 2019 dénemi igin surh
olumlu goriis beyan etmistir. 30 Eytal 2019
déneminde sinitli olumlu goris verilmesine
neden olan hususun 30 Eylal 2020 tariht
itibariyle kensolide finansal durumuna ve
ayru tarihte sona eren dokuz aylik ara hesap
donemine ait konsolide finansal
performansina ve konsolide nakii akuslarina
etkisi bulunmamaktadir.

B.11

Thra¢ernmm  net
sermayesinin
ylikiimliiliiklerini

karsilayamamasi

isletme
mevcut

Sirket’in  net igletme sermayesi, isbu
Izahname tarihinden itibaren sonraki 12 aylik
sire boyunca meveut yiikimluliklerini
kargilamaya yeterlidir.

C—SERMAYE PIYASASI ARACI

ihrac  edileccek  ve/veya
borsada  islem  gdrecek
sermaye piyasasi aracimn
menkul kiymet tamimlama

Sirket’in sermayesini temsil eden nama yazilt
iki pay grubu bulunmaktadir. A grubu paylar
imtiyazlidir.  Ihsag i?(?cek ve Borsa

seymavye piyasast
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numaras1 (ISIN) dahil tiir
ve gruplarina iligkin bilgi

aract Sirket’in B grubu paylandir. $6z konusu
paylanin ISIN numarasi igbu izzhname tarihi
itibarryla belirlenmemigtir. Borsa Istanbul’da
islem gorecek B grubu paylanin herhangi bir
imtiyaz bulunmamakiadir.

C.2 | Sermaye piyasas1 aracuum | Turk Lirasi
ihra¢ edilecegi para birimi
C.3 |Thrac edilmis ve bedelleri | Toplam pay sayisi: 32.210.000
tamamen ddenmis pay ) . o
sayis1 ile varsa bedeli tam Bir paym nominal degeri: 1 TL
ddenmemis pay sayisi Toplam sermaye: 32.210.000 TL
Her bir paymn nominal | Paylann tamaminin bedeli 6denmistir.
degeri
C.4 | Sermaye piyasas1 aracinin | Satiss  yapilacak paylann ilgili mevzuat
sagladifi haklar hakkinda |uyannca sahiplerine sagladiklan  haklar
bilgi asagida listelenmistir:
o Kardan pay alma hakki
¢ Oy hakki
* Yeni pay alma Hakki
o Tasfiyeden pay alma hakk:
o Orfakliktan aynilma hakkt
# Ortakliktan ¢ikarma hakki ve satma
hakki
* Bedelsiz pay edinme hakk:
o Genel kurula davet ve katilma hakk
o Bilgi alma ve inceleme hakk:
o Iptal davasi agma hakki
o Azinhk haklar
o Ozel denetim isteme hakki
C.5 | Sermaye piyasas1 aracimn | Halka arz edilecek ve Borsa Istanbul’da islem
devir ve tedaviiliinii | goérecek paylar (zerinde paylann devir ve

lasitlayici hususlar

hakkinda bilgi

tedavuluni  kisitlayict  herhangi  bir husus
bulunmamaktadr,

Halka arz edilen sermaye
piyasasi araclarimn

Paylann halka arz sonrasinda Borsa
Istanbul’un ilgili pazar daz'é]em gormest igin
b/ 13. 10/2020 tarihinde Yildiz




basvuru yapilip
yapiumadifin veya yapiip
yapumayacagi hususu ile
islem gorilecek pazara
iligkin bilgi

Pazarda iglem gormek tizere bagvuru yapilimis
olup; Borsa Istanbul’un gorisi  isbu
izahnamenin “I- Borsa Goriigii” kisminda yer
almaktadir.

C.7

Kar dagitim  politikas
hakkinda bilgi

Kéar payr dagtun kararnina, kinn dagitim
sekline ve zamamna, yonetim kurulunun
onerisi {izerine, Sirket genel kurulu tarafindan
karar verilir. llgili duzenlemeler ve mali
imkanlar elverdigi siirece, piyasa beklentileri,
Sirket'in uzun vadelt stratejileri, istirak ve
baglt ortaklart  sermaye  gereksinimleri,
vatinm ve finansman politikalar, kdrhihk ve
nakit dorumu  dikkate ahnarak; Esas
Séziesme, TTK, SPKn, II-19.1 sayilh Kar
Payt  Teblifi ve wvergi dizenlemeler
sergevesinde, k&nn  dagtlacagt  yilda
hesaplanan dagitlabilir net dénem karimin
licte birinin pay sahiplerine ve kara katilan
diger kisilere dagtilmast hedeflenmektedir.
Sipheye mahal vermemek adina bu hedef bir
taahhtit degildir ve bir taahhit olarak
yorumlanamaz.

D—RI

SKLER

D

Thrageiya, faaliyetlerine ve
icinde bulundugu sektore
iliskin onemli risk faktorleri
hakkinda bilgi

Sirket’e, faaliyetlerine ve iginde bulundugu
sektore iliskin  énemlh riskier asagidaki
gibidir. Bu riskler onemlilik sirasina gore
belirtilmemigtir,

ihraccl’ya ve faalivetlerine iligkin
riskler

e Sirket, satigti  yaptifi  Grinlerin
tamamini igiincu kisilere
iirettirmektedir. Urtnlerin zamamnda
ulagtinlmamast  ya da drinlerin
Sirket'in talimatlarina uygun sekilde
aretilmemesi veya uyulmasi zonunlu
yasal  diizeniemelere  uyulmanus
olmas Sirket'in faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilir,

o Sirket Griinlennin onemli bir kismi
belirli tedarikgiler tarafindan
Dretilmektedir. Slrket in tedarikgilen

ile Illz/} ni AIn - ettirtememesi
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kesintiler olugmast veya hmzmetlerinio
tamamen durmast Sirket faaliyetierine
zarar verebilir,

Sirket, yurt i¢1 ve yurt digt lojistik ve
depolama faaliyetleri ile satiy sonras
hizmetler igin Ggiinct kigtlere baglidr,
Ugtincii  kisilere bagli  sebeplerden

dolayt Sirket’in faaliyetlen
aksayabilir.
Sirket urinlerinia mitsterilere

ulagtinlmast  i¢in  Gghneid  kist
nakliyecilerle igbidigi yapmaktadir.
Bu kisilerin yiktamlioliklerini yerine
getirmemelerl veya artan maliyetlerle

basa ¢itkamamalan, Sirket'in
faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilir,

Sirket'in tedarikgilerinin 15 hukukuy,
cevre dizenlemelen ve diger uyulmas
zorunlu yasal diizenlemeler ile uyum
saglamamast halinde ya da bu tip
ihlallerin var oldugu yoniinde bir
izlenim gelismesi durumunda toplum
algist ve Sirket'in markalanmn itiban
zedelenebilir,

Sirket'in  sigortalaninin  sagladifit
korumanin  yetersiz kalmast veya
sigorta girketlerinin yiukamliliklerint
yenne getirmemesi sebebivle Sitket’in
ugradif zararlann tam olarak tazmini
momkiin olmayabilir,

Sirket, hasillatinin yariya yakin bir
kismint en biiyitk 10 musteriden elde
etmekte olup bu miisterilerden
bazilannt kaybetugi takdirde, Sirket'in
faalivetleri onemli ¢lglide olumsuz
etkilenebilir.

Sirket yurt disi satiglannda (glinci
kigilere baglidir.  Distriblitorleriyle
olan 1gbirlifinin aksamasi veya sona
ermest  halinde  Sirket’in  ilgili
pazarlardaki  konumu ve satiglan
dnemli dlgiide za%lr gb'/rebilir.




Sirket, ozellikle artan bir rekabetin 6z
konusu oldugu e-ticaret platformu da
dahil olmak UGzere kullandig: dafitim

kanallarn gelistirmekte ve
yonetmekte bazi zorluklarla
kargilagabilir.

Misterilerin - bor¢larimi  6demede
temerriide digmesi Sirket’in
faaliyetlerini, beklentilerini, finansal
durumunu ve faaliyet sonuglarin
dnemli dlgiide olumsuz etkileyebilir,

Sirket’in ~ musterilerinden  aldifit
teminatlar alacaklarint  karsilamakia
yetersiz kalabilir,

Sirket'in faaliyetlerinde fikri ve stnai
miilkiyet haklari biydk Onem arz
etmektedir. Sirket’in fikei ve sinal
milkiyet haklannt korumada basarisiz
olmasi Sirket’in faaliyetlerini,
bekientilenni, finansal durumunu ve
faaliyet sonuglanmi oOnemli 6lglde
olumsuz etkileyebilir,

itibar ve marka imajsnin
korunamamas: Sirket’in faaliyetierini
olumsuz etkileyebilir.

Sirket faaliyet gosterdigi pazarlarda
veya faaliyet gosterebilecedi yeni
pazarlarda politik ve makroekonomik
risklere maruz kalmaktadir.

Sirket'in faaliyetleri, bilgi teknolojisi
sistemlerine onemli dlgiide bagimlidir
ve bu sistemlerin isleyisinin kesintive
ugramasi veya sistemlerin iglememesi
Sirketin  faaliyetlerinin aksamasina
neden olabilir,

Sirket net igletme sermayesini etkin
bir bi¢imde yonetemeyebilir, net
isletme sermayesi ve/veya Dbilyiime
firsatlann  1¢in  gerekli  finansmam
elverigli kosullarda etde edemeyebilir,

Sirket’in hasilatiin ve karliliginin son
donemlerde artrus olmasi, gelecekte
¢ arjacaginin gostergesi ojmayabilir.
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o Sirketin  meveut ve gelecektek
performansinda, gerekli nitelikieri
haiz ust dizey yoneticiler ve
calisanian istihdam edebilmesi ve bu
cabsanlar ile olan i3 iliskilenni
muhafaza edebilmesi bliytik énem arz
etmektedir.

o Sirket doéviz kuru riskine maruz
kalmaktadir.

e Halka arz sonrasinda, Sirket'in
mevcutiaki hikim ortaklanmn Sirket
lizerindeki  kontrold  etkin  olarak
devam edecektir.  S6z konusu pay
sahiplerinin menfaatleri Sirketin ya
da diger pay sahiplerinin
menfaatleriyle 6riigmeyebilir,

o Sirket, vergi mevzuatindaki veya
uygulamadaki  degisiklikler, vergi
oranlanndaki arhiglar, vergi
denetimlert veya vergi cezalanndan
olumsuz etkilenebilir.

o Kiigiik ev aletlert sektorii birgok
firmanin faaliyet gosterdigi, konsolide
olmayan bir sektordiir. Sirket’in pazar
payt  artik¢a  rekabet  hukuku
diizenlemelerini ihlal riski artabilir
veya hakkinda Rekabet Kurumu

tarafindan basglatilabilecek
sorugturmalar Sirket’i olumsuz yénde
etkileyebilir.

o Sirket tanttim ve ticari faaliyeti geregi
dava riski tagimaktadur.

o Sirket’in yurt disi Gretiminin boyik
kismu Cin'de yapilmaktadir. Cin’e
yonelik alinabilecek ekonomik wve
politik yaptinmlar Sirket’in tedank
zincirini veya maliyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Ihrace’nm  iginde  bulundufu  sektore
iliskin riskler

o Sirket'in iginde oldugu rekabet
i opfrn,_Sirket'in faaljretletini_onemli
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olgiide olumsuz yonde etkileyebilir.

o Sirket'in {irGnlenn ve faaliyetleri,
faaliyet gosterdigl tlkelerin
duzenlemelerine  tabidir.  Sirkef'in
faaliyetleri  yurtrlukieki  kanuni
diizenlemelerde meydana gelebilecek
degisiklikler sebebiyle olumsuz yonde
etkilenebilir.

o Yerel ve kureset ekonomik kosullar ve

bunlann tiketici harcama
aliskanliklart  Gzerindeki  etkileri
Sirket’in faaliyetlerint ve
performansim olumsuz yonde

etkileyebilir,

e Tuorkiye ve  Sirket'in  faaliyet
gostermekie  oldugun  sektor  ve
Sirketin  faaliyetlen  COVID-19
sebebiyle olusan . kiresel
makroekonomik kogullardan olumsuz
etkilenmektedir  ve  etkilenmeye
devam edebilir.

Diger Riskler

¢ Depremler, diger dogal afetler ve
baskaca olaganiisti durumlar Sirket'in
faaliyet gosterdigi sektdre, tesislerine
ve operasyonlarnina zarar verebilir ve
genel anlamda Tuarkiye ekonomisini
zarara u@ratabilir Dogal afetler ve
mevcut COVID-19 salgini  tedarik
zincirini olumsuz etkileyebilir,

D2

Sermaye piyasasi aracina
iligkin onembli risk
faktérleri hakkinda bilgi
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Halka arza konu paylara iliskin énemli riskler
asafidaki gibidir. Bu riskler énemlilik
siragina gore belirtilmemistir,

e Halka Arz Edilecck Paylar, fiyat ve
isglem hacmindeki dalgalanmalara
maruz kalabilir.

o Halka Arz Edilecek Paylarin ileride
buyuk miktarlarda satilmasi, bedelli
sermaye artirimi yapilmass ya da bu
gibi  satiglanin  gergeklesebilecegine
yvonelik algi, Halka Arz Edilecek
Paylarn piyasa degerini olumsuz

<?}lde etklleyeb1]1W /



o Sirket, pay sahiplerine kar paw
ddememeye karar verebilir ya da
gelecekte kar pay1 dagitamayabibir

e Sirket'in  hakim ortaklik yapisinda
meydana  gelebilecek  geligmeler
Sirket’i olumsuz yonde etkileyebilir,

e Thraggimn finansal performansinin
beklentilerin altinda olugmas1 veya

sermaye piyasasi kosullannin
kotilesmesi  durumunda  Thragginin
paylarinin tiyaty diigebilir.

Yatinmeilar piyasa riskinin farkinda
otarak yatinim karan almalichr.

e Halka arz sonrasinda, Sirket’in
mevcuttaki hakim ortaklannin Sirket
izerindeki  kontrold  etkin  olarak
devam edecektir S6z konusu pay
sahiplerinin menfaatlen Sirket'in ya
da diger pay sahiplerinin
menfaatleriyle oriagmeyebilir,

E—HALKAARZ
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Halka Arza iligkin
ihracenin/Halka Arz Eden
Pay  Sahipleri’nin  elde
cedecegi net gelir ile
katlanacag: tahmini toplam
maliyet ve talepte bulunan
vatimmcilardan talep

edilecek tahmini maliyetler
hakkinda bilgi

Halka Arz Eden Pay Sahibi, halka arzdan
2063 milyon TL ila 226,2 milyon TL
araliginda gelir elde edecektir. Ek saug
yaprmas: halinde elde ediecek toplam tutar
2372 milyon TL ila 260,1 milyon TL
araliginda olacaktir,

Halka arz sadece ortak satigt yoluyla
vapilacaktir, Sirket halka arzdan herhangi bir
gelir elde etmeyecektir,

Hatka arza iliskin  bagimsiz  denetim
maliyetinin  170.000 TIL, MKK dvelik
Ucretinin 32,210 TL, reklam, pazarlama ve
halkla iligkiler maliyetinin 2.500.000 TIL,
Sirket tarafindan kargtlanacak olan Kurul
ucretinin 32.210 TL, Halka Arz Eden Pay
Sahibi tarafindan kargtlanacak Kurul ticretinin
96.472 TL ila 106.452 TL arahiinda (ek pay
satis hakkinin kullanilmast halinde 110.943
TL ila 122.420 TL), aracihk komisycnunun
vapulacak satiga bagh olarak 4,640,634 TL ila

5.089.727 TIL arallgw {ek pay saug
e-{h@}l@@"l{'};ﬁ“’l{ul&g@mam indg/’5.336.728 TL
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ila 5853186 TL), hukuki danigmanlik
maliyetinin 606.300 TL ve Borsa Istanbul
islem gérme bagvuru dcretinin 15,701 TL
olmasi beklenmektedir.

Bu cergevede, halka arza iligkin toplam
maliyetin 8.093.526 TL ila 8,552,600 TL (ek
pay satigi olmasi halinde 8.804.092 TL ila
9.332.027 TL) aralifinda olacag), pay bagina
toplam maliyetin (halka arz sonrasi toplam
pay adedine gore) ise 0,25 TL ila 0,27 TL (ek
pay satigt olmast halinde 0,27 TL. ila 0,29 TL)
araliginda olacag beklenmektedir.

Talepte bulunan yatinmcilardan, talepte
bulunmak 1¢in dze! bir iicret alinmayacakfir.
Ancak yatinmeilar, bu amagla hesap agmak,
hak ettikleri paylari bagka yetkili kurulusun
hesabina virmanlamak veya para jadesine
iligkin EFT yapmak istemeleri durumunda,
Konsorsiyum Uyesi olan yetkili kuruluglar
arasinda farkhilik gosteren gesitli maliyetlere
katlanmak zorunda kalabileceklerdir,

E2a | Halka arzin  gerekgesi, | Thraggi’'nin halka aglma gerekgesi, SDA
halka  arz  gelirlerinin | [nternational Sarl'nin Sirket’te sahip oldugu
kullanim yerleri ve elde | %47 51°lik hissesinin halka arz vyoluyla
edilecek tahmini net gelir | satigini gergeklestirmek istemesidir,

hakkinda bilgi
' e Halka arz ortak satisl seklinde

gerceklestirilecek olup, halka arz sonucunda
Sirket’e dogrudan nakit girisi olmayacaktir,
Halka arzdan elde edilecek gelir Halka Arz
Eden Pay Sahibi’nin tasarrufunda olacaktir.

E.3 | Halka arza iligkin bilgiler | Halka arz sonrasinda paylarnin  Borsa

ve Kosullan I'stanbul ‘da 1slem gorebilmesi i¢in Borsa
Istanbul’'un  uygun  gorGsinin  abinmast
gerekmektedir

Halka Arz Edilecek Paylar’in nominal degeri
13.306.475 TL olup ¢ikanlmis sermayeye
oram  yaklagtk  %41,31°dir  Ek  saug
kapsaminda Halka Arz Edilecek Paylar’in
nominal degeri 1.995.971 TL olup ¢ikarlmig
sermayeye oramt  yaklasik %06,20°dir. Ek
satgin  tamamumn gergeklesmesi  halinde
Halka Arz Edilecek Paylar'in nominal degeri
toplam 15 302.446 TL, ¢ikarilnmug sermayeye
orani yaklasik %4751 olmaktadir.
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bovunca talep toplanacaktir. Talep toplamanin
Arallk ayinda yapilmas: planlanmakia olup,
bu sirenin kesin baslangic ve bitig taribler
Thragginin www.arzum com.ir, yetkili kurulus
Yapt Kredi Yatinm’in www ykvatirim com.tr
ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun
www kap.gov.ir adreslerinden ilan edilecek
Tasarruf  Sahiplerine  Satig  Duyurusu’nda
belirtilecektir,

Pay bedelleri, Yapt ve Kredi Bankasi AS.
Esentepe Kurumsal Bankacilik Merkez
Subest nezdinde halka arzda kullanmilmak
tizere agilan TR70 0006 7010 0000 0074
2890 04 no’lu 6zel banka hesabina
yatinlacakur.

Thrag edilecek paylar kaydilestirme esaslarn
cergevesinde MKK tarafindan hak sahipleri
bazinda kayden izlenecek olup, paylann fiziki
teshimi yapilmayacaktir. Kaydi paylar azami
dagitim listesinin kesinlestiginin
Konsorsiyum Uyeleri’ne bildiimini takip
eden iki 1§ giini igerisinde teslim edilecektir.

Halka arz sonuglan, Kurul’'un sermaye
piyasasi araglarinin satigina  iligkin
dizenlemelerinde yer alan esaslar
gercevesinde dagitim  listesinin  kesinlestigi
giinii takip eden iki 1§ glnd igerisinde
Kurul"un ozel durumlarin kamuya
agiklanmasina iligkin diizenlemeleri uyarinca
kamuya duyurulur.

E.4 Catisan menfaatler de dahil
olmak iizere halka arza
iliskin ilgili kisilerin dnemli
menfaatleri

oo, y AL et

Thraggt’nin paylarimin halka arzindan, SDA
International pay sans gelin, halka arza
aracilik eden araci kuruluglann halka arza
aracilik  komisyonu, hukuki damigmanhik
birosunun  damigmanhik lcereti, bagimsiz
denetim sirketinin denetim ticreti elde etmesi
s6z konusu olacakfir.

Sirket ile halka arzda Korsorsiyum Lideri
olarak gorev alan Yap: Kredi Yatinim asasinda
gikar catismast veya herhangi bir menfaat
causmas: bulunmamaktadir.  Yapt Kredi
Yatinm ve $irket arasinda hberhangi bir

sermaye iligkisi yoktur. Yaplwlgediynm’m
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aracilik komisyonu haricinde dogrudan ya da
dolaylt olarak halka arzin  basansina
baglanmig bir ekonomik grkan
bulunmamaktadir.

Sirket ile ba@msiz  hukukeu raporunu
hazirlayan BASEAK arasinda herhangi bir
gikar veya menfaat gangmas
bulunmamaktadir,. BASEAK ve  Sirket
arasinda herhangi bir sermaye iliskisi yoktur,
BASEAK’in dogrudan ya da dolaylt olarak
halka arzin  basaristna  baglanmig  bir
ekonomik gikan bulunmamaktadir,
BASEAK 1n Sirket’in dogrudan %5 ve daha
fazlasina sahip pay sahipleriyle arasinda,
halka arza iliskin sunulan hukuki darismanlik
hizmetleri disinda bir hukuki danigmanlik
iligkisi bulunmamaktadir BASEAK halka
arza igskin sunulan hukuki damgmanlik
hizmetleri igin  damsmanbk lcreti  elde
etmektedir.

Sirket ile mali tablolanrmin  bagimsiz
denetimini yapan Giney Bafimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebect Mali Musaviriik A S.
(Emst & Young Global Limited iiyesi) ile
arasinda ¢ikar ¢atigmast veya herhangi bir
menfaat ¢atigmasi bulunmamaktadir, Giiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirtik A.S. ve Sirket arasinda
herhangi bir sermaye iliskisi yoktur, Giiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. dogrudan ya da dolayh
olarak halka arzin basanisina baglanmig bir
ekonomik ¢ikari bulunmamaktadir. Giiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Malt Miusavirik A.S., Sirket ile arasinda
bagimsiz denetim gabymalarinin
yiuritilmesine  iliskin ~ yapmig  oldugu
anlagmalar haricinde, herhangi bir anlagma
bulunmamaktadir. Giiney Bagumstz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S,
Sirket’e sundugu bagimsiz denetim hizmetler
kapsaminda tcret elde etmektedir.

Halka Al.‘z Eden
iSahibi’nin/Thracer’nim
j'.-'?lsmifunvam

e
W dermaye pivasast aracini

Pay

Sitket paylarim Halka Arz Eden Pay Sahibi
SDA International SARL unvanh sirkettir.
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Kim tarafindan ve ne kadar
siirc ile taahhiit verildigi
hususlarim igerecek sekilde
dolasimdaki pay miktarumn
arfirlmamasina iliskin
verilen taahhiitler hakkinda
bilgi

paylanmin Borsa Istanbul’da islem goérmeye
bagladigi tarihten itibaren 180 glin boyunca
bedelli sermaye artinmi yapilmayacag),
maliki  olabileceg:  Sirket  paylanmn
satilmayacagi, devredilmeyecegt,
rehnedilmeyecedi veya bu paylar (zerinde
sair  suretle tasarrufta  bulunulmayacag,
dolagtmdaki pay miktaniun artmasina sebep
olunmayacagl, bu sonuglarnt dogurabitecek
bagkaca herhangi bir islem yapilmayacad ve
yonetim kongroliine sahip oldugu herhangi bir
istirak ya da bagli ortaklik veya bunlar adina
hareket eden kigiler tarafindan da bu
sinirlamalara  uyulmasinin  saglanacagi  ve
borsa diginda yapilacak satislarda da sabiga
konu paylarin bu sinirlamaya tabi olacaginin
alictlara bildirilecegi yoniinde karar alinmsg
olup, 86z konusu kararda yer alan hususlar
Inraggi tarafindan taahhit edilmistic

Thraggt'nin ortaklan, Sirket paylannin Borsa
Istanbul’da  iglem gormeye basladiklan
tarihten ifibaren 180 giin boyunca, malik
olduklan Sirket paylarnini satmayacaklanni,

devretmeyeceklerini, rehnetmeyeceklerini
veya bu paylar (zerinde sair suretle tasarrufta
bulunmayacaklarini, dolasimdaki pay

miktanmn artmasina sebep olmayacaklarnni,
bu sonuglart dogurabilecek baskaca herhangi
bir islem yapmayacaklarini ve yonetim
kontroliine sahip oldugu herhangi bir igtirak
ya da bagli ortaklik veya bunlar adina hareket
eden kisiler tarafindan da bu sinmirlamalara
uyulmasini saglayacaklannt ve borsa disinda
yaptlacak satiglarda da satisa konu paylarin
bu simrlamaya iabi  olacagimn alhicilara
bildirilecegini taahhiit etmigtir.

Aynica Pay Tebligi'nin 8 inct maddesinin
birinci ve agtinct fikralar uyannca, Halka
Arz Bden Pay Sahibi ve Thraggi’nin diger tiim
ortaklari, sahibi olduklan S$irket paylann,
Borsa [stanbul’da islem gormeye basladiklan
tarihten itibaren bir yil boyunca halka arz
fiyabmn altnda bir fiyattan borsada
satmayacaklanni, bu paylarin  halka arz
fiyabmn altinda borsada satilmasi sonucu

doguracak selfiidg/perhang,i! bil:/lsleme tabi




tutmayacaklarim taahhiit etmistir.

E.6 | Halka arzdan kaynaklanan | Halka arz iglemi yalnizca meveut paylarn
sulanma etkisinin miktar | satisi seklinde gergeklesecedi i¢in sulanma
ve yiizdesi etkisinin hesaplanmasi gerekmemektedir,
Yeni pay alma hakk
kullammminin  séz  konusu
olmasi durumunda, mevcut
hissedarlarin halka arzdan
pay almamalan
durumunda sulanma
etkisinin miktar: ve yiizdesi

E.7 | Talepte bulunan | Talepte bulunan vyatinmcitardan, talepte
yatirimellardan talep | bulunmak igin &zel bir licret alinmayacaktir.
edilecek tahmini maliyetler | Ancak yatirumcilar, bu amagla hesap agmak,
hakknda bilgi hak ettikier1 paylan bagka yetkili kurulusun

hesabina virmanlamak veya para iadesine
iligkin EFT yapmak istemeleri durumunda,
Konsorsiyum Uyesi olan yetkili kuruluglar
arasinda farklilik gosteren gesitli maliyetiere
katlanmak zorunda kalabileceklerdir.

3. BAGIMSIZ DENETCILER

3.1, [zahname’de yer alan finansal tablo dénemleri itibariyla Thrager’ min bagimsiz
denetim kuruluglarimmn ticaret unvanlar ile adresleri (liye olduklar: profesyonel
meslek kuruluslar: ile birlikte):

Sirket'in 31.12.2017, 31.12.2018 ve 31.12.2019 tarihlerinde sona eren mali yi)larimn ve
30.09.2019 ve 30.09.2020 tarihlerinde sonra eren ara donemlerin hesap denetimlerini
yapan bagimsiz denetim kurulusuna iligkin bilgiler:

Unvani

Guliney

Bagimsiz  Denetim  ve  Serbest

Muhasebect Mali Misavirhik A.S. (Emst &
Young Global Limited iivesi)

Sorumlu Ortak
Bas Denetci

Ferzan Ulgen

Meslek

Uyesi Oldugu

2 Kuruluslara
2

Odan

Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirier

Maslak Mabhallesi Eski Biyakdere Caddesi Orjin

DE

varl KREDI YATIR

L Adresi Maslak Iy Merkezi No:27 Kat:2-3-4 Daire:54-57-
,l‘;“\ 59 34485 Sanyer Istanbul
G N

MEMKLIL




3.2. Bagimsiz denetim kuruluglarimn/sorumlu ortak bas denetginin girevden
alinmasi, gorevden ¢ekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

Yoktur.

4. SECILMIS FINANSAL BiLGILER

Sirket’in, 31 Aralik 2017, 31 Aralik 2018, 31 Aralik 2019 ve 30 Eylil 2020 tarihlerinde
sona eren mali yillanna iliskin konsolide finansal durum tablolart asagida yer

almaktachr.
31 Aralk 30 Lylal
2017 2018 2019 2020

VARLIKLAR

Donen Varliklar 184,594,052 240,645,347 288,860,755 411,470,757
Nakit ve nakn benzerleri 3,042,622 4,627,660 8,202,150 29,787,042
Tican alacaklas 141,480,537 172,171,253 221,802,324 279,142,298
-tligkili odmayan taraflardan ncari 141,480,537 172,171,253 221,802,324 279,142,298
Diger alacaklar 60,286 124,348 136,041 145 683
~Ihgkili olmayan taraflardan diger 60,286 126,348 136,041 143,685
Stoklar 34,040,609 52,340,642 45,778,365 81,105,314
Pegin odennig giderler 3,878,474 7.0135.459 2,363,829 18,849,494
Cari donem vergisivle gili varliklar 2,064,293 4,338,813 3,578,046 -
Diger donen varbkiar 27,17 5,172 - -
Tirev araglar - - - 2,440,324
Duran Varddar 17,116,310 20,691,538 29,297,136 50,355,533
Tieari alacaklar 3,706,755 ¢ 0 865,901
-iligkili obmayay taraflaydan tcari 3,706,755 0 0 865,90}
Maddi duran varbklar 8,376,579 12,567,267 18,422,215 22,038,955
Maddi olmayan durap varliklar 1,985,168 3,203,839 3,598,454 4,183,837
Yatrin amagh gayrimenkuller 336,033 684,433 480,034 154,400
Kullanim hakks varliklar - - 3,704,726 7,704,567
Pesin adenmig giderler 728,990 784313 527,362 2,694 975
Ertolenen verg varhklan 1,982,785 3,451 686 2,564,345 12,652,898
Toplam Yarliklar 201,710,362 261,336,885 318,157,891 461,826,290
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“,Zarar tablolarindan segilen énemli mali kalemler agagida sunulmugtur.
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31 Arahk 30 Eylil

2017 2018 2019 2020
KAYNAKLAR
Kisa Vadell Yiikiimliliikler: 94,808,624 174,399,985 213,046,796 309,789,972
Kiss vadeli borglanmalar 17,606.250 25,429,221 63,848 080 83,322,506
Uzun vadeli borglanmalann kisa vadeh 525,894 25,748,031 - -
Kiralama iglemlerinden borglar - - 1,982,010 3,163,133
Ticari borglar 35,760,977 78,165,578 119251835 157,446,658
-Iligkih taraflara ticari borglar 750,918 299,135 24,043 19,030
-Iigkili elmayan taraflara ticari borgtar 53,010,659 TT.866,443 119,227,892 157,427,628
Galiganlara saflanan faydalar 050,378 746,608 879,597 4,978,302
Diger borglar 78.022 9,053,946 236,031 15,918
-lligksl taraflara diger borglar 0 9,000,000 0 0
-Tligkili olmayan taraflara diger borglar 78,022 53,946 236,031 15,918
Migten Sozlesmelerinden Dofinn 7,199,620 15,219,538 14,592 878 37.408,167
Yuktmlilukler
[Jdnem kar verg ylikbmlblogh - - 146,549 9.237.339
Kisa vadel karghkdar 6,328,072 8,741.392 0,286,248 7,431 442
-Cahsanlara safilanan faydalara thskin 2.909.279 4,801 826 2,548 883 3,339,606
-Ingier kisa vadeli karsibilar 3,418,793 3.939 566 3,737,365 4,091,834
Ertelonmis gelirler 4 662,562 5,056,663 4.312.746 3,109,519
Torev finansal yoktimbihikler 130,326 3,890,602 63,753 -
Diger kisa vadeld yiikilm itikler 1,566,523 1,748 406 1,446,960 3,614,788
Tizun Vadeli Yiikimlilikler 28,195,773 3,125,171 6,389,714 11,760,044
Usn vadeli borglanmalar 25,000,000 - - .
Kiralama iglentlennden borglar - - 1,887,616 4.911,038
Jzun vadeli kargibklar 3,195,773 3,125,171 4,502,098 0,849 008
-(aliganlara saglanan fzydalara ihgkin 1,695,956 1,866,753 3,063,009 3,904 388
-Iiger uzon vadeli kargiliklar 1,499 817 1,258,918 1,439,089 2,944 618
Toplam Yiikilmliildkler 123,004,397 177,525,156 219,436,510 321,550,016

31 Aralik 30 Eyluil

2017 2018 2019 2020
Oekaynaldar
Odenmiy sermave 32,210,000 32,210.000 32,210,000 32,210,000
Sermaye ditzeltme farklan 148,360 148,360 148,360 148,360
Taumlanmiy fayda planlar yeuden -897,602 -1,009,017 -1,712,746 -1,987,728
Hisse seneds thrag primiori 18,635,208 18,635,298 18,635,208 18,635,298
Yabane para gevrim farklan 100,869 518,159 738,890 1,927,543
Kardan aynitan kistlanmig yedekler 2,735,277 4,557 008 5,330,577 6,401,154
Gegnng yillar karlan 11,993,144 13,651,742 27,978,352 38.483,735
Net donem karn 13,780,709 15,100,179 15,392,650 44, 457912
Toplam (O kaynaklar 78,705,965 83,811,729 98,721,381 140,276,274
Toplam Kaynaklar 201,710,362 261,336,885 318,157,891 461,826,290

Sirket’in, 31 Aralik 2017, 31 Aralik 2018, 31 Aralik 2019 sona eren donemlere ait yillik,
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31 Arnle'ta sona ecen yithik dBpem 30 Eyliil’de sona eren Y ayld diinem
2017 2018 2019 2019 2020

KAR / ZARAR
Hustlat 287,868,393 359,096,138 447 996,272 316,132,967 435,344,724
Satglerm maliyedi (-} {197,828,903) (241,341,208} [302,426,211) {219,138,411) {295,429,438)
Mriit Kar 90,039,490 117,754,530 138,570,061 96,994,056 139,915,286
Salsg, pazarlama ve dagum giderteri () (47,671,176) (61,982 480) (74,782,502) (54,282,419) [63,620,001)
Geae] yimetim gidsrleri (-) {15,695,534) {20,022,041) (21,233,382) {15,809,140) (18,744,094)
Faag faalyctlordon difer golrler 4,082,177 8,117,201 2,303,817 1,995,666 9,852,897
Esay faaliyetlorden digor gderler {-) {3,613,180) (6,984 ,669) {3,036,426) (3,186,293) 11,05%,463)
Wz Fasliyet Kan 27,181,777 36,882,941 41,821,568 25,711,870 66,344,625
Finansman Gelir Oncesi Taaliyet Kan 27,041,777 36,882,941 41 821,568 25,711,870 66,344,625
Finansman gelifled 171,038 1,705,747 2,746,515 1,175,263 2,035,794
Finansman gideeleri (-} {10,302,312) (18,154, 743) {23,398,585) (18,510,854) [11,030,785|
Vergi (ncesi Kar 17,210,483 20,433,934 20,669,498 8,376,279 57,349,634
Vecgi Gideri {3,429,714) (5,333,755} {5,276,848) {1,977,608) {12,891, 722)
- Dénem vergt gidesi (3,668,319} {6,774,825) 14,213,575} (7,820,054} {22,911,52%)
- Eriglenen vergi (goderl) £ gefin 238 545 1,441,070 (1,063,273} 5,842,446 10,012,807
Didinem Kar 13,780,709 15,100,179 15,392,650 6,398,671 44,457,912
Danem Karrmn Dagihon
Ana ortakk paytar 13,780,709 15,100,179 15,392,650 6,398,671 44,457,912
Diger Kupgaml Gelir / {Gider) (504,219} 305,955 (482,998) {358,710) 913,671
Kar veya Zararda Yeniden
S!mﬂa:d:rllmavacaklnr (329,932} (111,325) (708,729) 4350,028) (274,982)
Tanmlanmg fayda planlarn yeniden
Ggtim kazang / {412,415} {149,156) {879,661) {562,561) (343,728)
(kaymlar)
Kar veya zararda yeniden 82431 27831 175832 112,512 68,716
Kur veya Zararda Yeniden (174,287) 417,290 220,731 91,339 1,188,653
Yabanct para govrim farklan {174,287 417,290 120,731 91,339 1,188,653
Diger Kapsaml GelicA{Gider) (Vergi {504,219) 305,565 {482,998) {358,710} 913,671
Toplam Kapsamh Gelir 13,276,490 15,406,144 14,909,652 6,039,961 45,371,583
Toplam kapsamli gelirin dagilim:
Ana ortaklk payian 13,276,450 15,406,134 14,909,652 §,039,961 45,371,583
Adi pay bagina kazang/kayp (1 TL 0.4278 0.4688 0.4779 0.1987 1.3803

Yatirimes, yaurim kararini vermeden once Ihraqgl’_mn finansal durum ve faaliyet
sonuglarina iligkin aynnidt bilgilerin yer aldigi isbu Izahname’nin 10 ve 23 numarali
bolimlerini de dikkate almalidir.

Isbu Izahname’de sunulan mali bilgiler Sirket'in 31 Aralik 2017, 31 Aralik 2018, 31
Aralik 2019 tarihlerinde sona eren mali yillarina ve 30 Eylil 2019 ve 30 Eylal 2020
tarihlerinde sona eren 9 aylik mali dénemlerine iliskin bagimsiz denetimden gegmis
tinansal tablolardan alinmistir,

5. RISK FAKTORLERI

Halka Arz Edilecek Paylara yonelik yapilacak herhangi bir yatinm gesitli riskler
barindirmaktadir. Bu nedenle, yatinma ve yatinmer adaylarinin, herhangi bir yatinm
karan almadan once, agagida belirtilen riskler de dahil olmak {izere, isbu Izahname'de
belirtilen tim bilgileri dikkatlice degerlendirmeleri gerekmektedir. Asafida sayilan
risklerden herhangt birinin gergeklesmesi durumunda, Sirket'in faaliyetleri, finansal




Asagida belirtilen riskler kargtlagilabilecek tim riskleri kapsamamakiadir. Halihazirda
bilinmeyen ya da Sirket yonetiminin esasli olarak addetmedigi, ancak gergeklesmeler
halinde Sirket'in faaliyetlerine, faaliyet sonuglarina, likiditesine, mali durumuna ve
gelecefie yonelik beklentilerine zarar verebilecek bagka risk fakiorlert mevceut olabilir.
Risk faktorlerinin asagidaki sunum siralamast Sirket yonetiminin séz konusu risklenn
gerceklesme olasiligt veya oOnemi bakimindan yapu@ bir degerlendirmeye gore
belirlenmis bir stralama olarak digiimillmemelidir.

Yatirimeilar, bu {zahname'de paylasilan bilgiler cercevesinde kendi degerlendirmelerini
yaparak, Halka Arz Edilecek Paylar'a yatrim yapmanin kendileri igin uygun olup
olmadigina karar vermelidirler.

5.1. Ihracci'ya ve faaliyetlerine iliskin riskler:

Sirket, satigint yapag éiviinlerin tamanun iigiincii kisilere iirettirmektedir. Urilnlerin
zamamnda wlasuridmamast ya da diriinlerin Sirket'in talimatlaning uygun sekilde
itretilmemesi veya uyulmasi zorunlu yasal diizenlemelere uyulmamy olmast Sirket'in
Sfaaliyetlerini olumsuz, ethileyebilir.

Sirket'in igbu Izahname tarihi itibanyla bir iretim tesisi yoktur ve retim tesist
isletmemektedir. Sirket firinlerinin tamamim Gretmesi igin yurt i¢i ve yurt digindaki
tedarikg¢iler ilc ¢aligmaktadir, 30 Eylit) 2020 taribi itibanyla Sirket Gretiminin yakiagik
%21°lik kismini yurt diginda bulunan treticilere yaptirmaktadir. Gegmis yillarda bu
oran 2017 yilsonu itibanyla yaklagik %23, 2018 yilsonu itibanyla yaklagik %625 ve 2019
yilsonu itibanyla yaklagik %16 olarak seyretmigtir.  Sirket’in faaliyetlen (reticileriyle
olan uzun ddnemli is iligkisine dayanmaktadir. Sirket Turkiye'de vyerlesik iig
tedarikgisiyle 20 yuu agkin bir stiredir ve beg tedarikgisiyle 10 yvili agkin siiredir; Cin’de
yerlesik tg tedarnkeisiyle de 10 yili agkin stiredir ¢aligmaktadir, Sirket, Snemli bir talep
artistyla  kargtlagnginda ya da Sirket’'in herhangi bir sebepten dolayr meveut
ireticileriyle olan is iligkisini sonlandirmasi durumunda, Sirket’in, ihtiyag duydugu
hizda ve kabul edebilecedi sartlarda yeni tretim kapasitelerine erigim saglayamayabilir.
Sirket, uluslararast komiteler (Cenelec (Avrupa Elektroteknik Standardizasyon
Komitesi), IEC  (Uluslararast  Elektroteknik  Komisyonu) vb)  tarafindan
belirlenen standartlara uygun yeni tireticileri zamaninda bulsa dahi bu yeni treticiterin
Sirket’in talepleri igin gerekli miktarda kapasite ayirabileceginin garantisi yoktur. Sirket
yeni bir Uretici ile galismaya basladiFinda bu Greticilerin Sitket iireticileri, hem ulusal ve
uluslararas: standartlar hem de sirketin Ar-Ge ve Griin yénetimi birimlerinin belirledigi
kalite kontrol standartlari hakkinda ve cevresel, is hukuku, saghk ve givenlik
standartlart hakkinda da egitilmesi gerekmektedir. S6z konusu egitim i¢in harcanan bu
zaman nedeniyle Uretimde gecikmeler yaganabilir ve ek maliyetler ortaya g¢ikabilir.
Aynica Sirket, dreticilerin drtinlerin iretiminde kullandigi hammaddelerin tedarik
surecinde 6nemli bir aksama yagamas: halinde, olumsuz yonde etkilenebilir. Hammadde
tedarikinde yasanan gecikmeter, kesintiler, hammadde fivatlanndaki artig veya tretime
dair artan maliyetler satislarin ve net kfinn azalmasina yol agabilir. Bunun yaninda bu
siirecte ek vergiler veya ithalat yasaklan/sinirlamalan getirilebilir.

Ureticiler kalite standartlarina ya da agiklamalara uygun iiretim yapmazlarsa, iiriinlerin

w., lretim ve teslimatimt zamamnda ger¢eklestirmezse veya  highir  sekilde
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fesih hakk taninsa da, Oreticilerin Sirket'in politikalanm ya da uygulanacak hukukun
kanun ve diizenlemelerini ihlal etmeyeceklerinin giivencesi bulunmamaktadir.

Sirket’in faalivetleri Greticilerin faaliyetlerindeki kesintilerden, Uretici tarafinda
olusabilecek kanun ihidli, is uyugmazhigt ya da haksiz fiil gibi sebeplerden dolayt kisa
vadede olumsuz yonde etkilenebilir. Aynca, bu ureticilerin Sirket ile minhasirlik
anfagmalan yalmzca Sirket tarafindan iirettirilen triinter ile simichdir. Ureticilerin hileli
olarak rakiplere (iriin tasanmlarini gostermesini ve Arzum markas: alunda hukuka aykirt
olarak sahte Griinler tretmesini kesin bir sekilde engelleyebilecek bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bu olaylanin herhangi biri Sirket'in marka imajini zedeleyebilir ve
Sirket'in faaliyetleri, faaliyet sonuglart ve mali durumu dzerinde olumsuz bir etki
yaratabilir

Fikd haklan Sirket’e ait GrGnlerin Gretimi igin Sirket tarafindan tireticilere saflanmis
kaliplann, Ureticiler tarafindan Sirket’e iade edilmemesi, ureticilerin fabrikalannda
meydana gelen bir kaza sonucu zarar gdrmeleri veya telef olmalan ya da treticilernin
iflast veya hacze ugramast gibi hukuki islemlere maruz kalmalan gibi hallerde Sirket
tarafindan geri alinmalan gecikebilir veya mimkin olmayabilir. Bu durum, sz konusu
triunletin tedarikinde aksamalara sebep olabilir ve Sirket’in marka imaj1 ve mali durumu’
olumsuz yonde etkilenebilir.

Ureticilerin faaliyet gosterdigi cesitli iilkelerdeki meydana gelebilecek politik ve
ekonomik de@isiklikler, wvergi sisteminde yapilabilecek degigiklikler, ihracat
kasitlamalan ya da politik gerilimler ilave masraflara, veya tedank zincirinde zorluklara
sebebivet verebilir ve Sirket’in faaliyetlerini, faaliyet sonuglanm ve mali durumunu
olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket firiinlerinin dnemili bir kisnm belirli tedarikgiler tarafindan iiretilmektedir.
Sirket’in tedarikcileri ile iligkilerini devam eftirememesi veya bu tedarikgilerin
hizmetlerinde kesintiler olugsmast veya hizmetlerinin tamamen durmast Sirket
faaliyetlerine zarar verebilir.

Isbu Izahname tarihi itibanyla Sirket’in baz uriinlerinin tiretiminin énemli bir bolimi
Turkiye’de yerlegik az sayida tretici tarafindan yaplmaktadir. 2017, 2018, 2019 yillart
ve 2020 yilinin ilk dokuz ayhk doneminde Sivket’in en ¢ok (irtin temin ettigi 10 yurt igi
tedarikgiden yapilan alimlar, toplam yurt i¢i uriin tedariginin, 2017 yilinda %62 sini,
2018 wilinda %380’ini, 2019 wyilinda %9071, 2020 Eytal itibariyle %95%ini
olugturmaktadir. Bu drinlerdeki mevcut tedarik¢i  konsantrasyonu  Sirket’in  bu
tedarik¢ilere olan bagmhhigim artirmaktadir. Bu  reticilerle olan iligkinin  6n
gorilmeyen bir gekilde sonlanmasi veya bozulmasi halinde Sirket’in tedarik zincin
olumsuz yonde etkilenebilir ve Sirket’in mali performanst diigebilir.

Aynca Sirket Urinlerinin Gretiminde kullamlan Sirket’e ait kaliplar, dreticilerin

fabrikalarinda bulunmaktadir. Ureticilerin iiretim tesislerine zarar gelmesi, iireticilerin

faaliyetlerine ara vermeleri, konkordato ilan etmeleri, iflas etmeleri veya herhangi bir

<> sebepten dolayt Sirket’le is iliskilerini sontandirmalan halinde Sirket’in bu uriinlere

e ulagmast &nemli dl¢iide aksayabilir ve bu durum Sirket’in faaliyetierini olumsuz yonde
S etkileyebilir.
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Sirket'in sz konusu tedarikgiler ile olan ig iligkisinin devam edecegine dair yazih
sozlesmeye dayanan bir hakki bulunmamaktadir. 2017, 2018, 2019 yillann ve 2020
yihnin ilk dokuz aylik déneminde Sicket’in yurt igi tedarikleri arasinda en fazla paya
sahip ilk 10 tedarikgi arasindan dokuzuyla yazili sozlesmesi bulunmaktadir. Sirket’in
yurt st tedarikcileri arasinda en fazla paya sahip ilk 10 tedarikgi arasindan begiyle
yazih sdzlesmesi vardur, digerleriyle muzakereler devam etmektedir  Sirket acisindan
onem arz eden tedarikeilerin Uriin stoklarindaki eksiklik ya da Sirket ile 1§ yapmamayi
tercih etmeleri gibi nedenlerle ileride Sirket igin tretim yapmay: birakmalar halinde,
tedarik zincirinde vasanacak problemlerden dolay: Sirket'in faaliyetleri olumsuz yonde
etkilenebilecektir. Benzer sekilde, Sirket’in tedarikgilen ile igbirliinin sonlanmasi
durumunda Sirket’in mevcut Oriinlerinin yedek parga tedariki ve yeni trlnler
gelistirmesi olumsuz yonde etkilenebilir. Sirket'in énemli Greticilerinin yerine alternatif
reticileri uygun zamanda ve uygun kosullar ¢er¢evesinde bulabileceginin ve bu
ureticilerle istedifi sartlarda bir Oretim iligkisi kurabileceginin giivencesi yoktur.
Sirket'in 6nemli bir tireticisini beklenmedik bir sekilde kaybetmesi ya da tedarikgilerin
Sirket'in urtinleri igin ayudigl meveut tedarik kapasitesinin gecici veya kalict olarak
azalmasi, Sirket'in tedarik zincirni olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket'in énemli tedarikgilerinden bini veya birden fazlasinin, satg sart ve kosullarim
oneml dlgide degistirmesi veya faaliyetlerine son vermesi Sirket’in hasilating, faaliyet
karin ve/veya net igletme sermayesi miktarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket, tedarik¢ileriyle olan iiretim ve trin gelistirme sézlesmeleri kapsaminda baz
drinler i¢in asgarl alim taahhudid vermektedir Bu taahhiitlerin Sirket tarafindan
kargilanamamast durumu, arastirma gelistirme faaliyetierini ilgili tedarikgiye 0demek
veya ceza Odemek gibi bir takim yaptinmlara baglanmisur. Sirket'in s6z konusu
taahhutlerini  yerine getirememesi  Sirket’in  tedarikgileriyle olan  iligkilerini,
faaliyetlerini, faalivet sonuglanm mali durumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket, purt ici ve yurt digi lojistik ve depolama faaliyetleri ile satry sonrasi hizmetler
icin diciincti kigilere baghdir. Uciincii kisilere hagh sebeplerden dolayi Sirket’in
Jfaaliyetleri aksayabilir.

Sirket yurt igindeki ve yurt digindaki lojistik ihtiyaglan i¢in bagta Ceva Lojistik olmak
uzere Uglnci kigi Jojistik sirketlerini  kutlanmaktadir. Bu lojistik  girketlerinin
faaliyetlerine son vermesi, bunlarla ticari iliskinin korunamamasi veya meveut
stizlesmelerin yenilenememesi durumunda mevcut ihtiyaglan ikame edebilecek nitelikte
lojistik sirketleri bulunamayabilir ve uygun zaman ve kosullar gercevesinde lojistik
hizmetleri alinamayabilir.

Sirket’in Torkiye’de ve yurt diginda yer alan tedarikeileri ile kurdugu lojistik ve tedarik
zincirinin igleyisinde Gebze'de yer alan antrepo ve Tuzla'da yer alan serbest ticaret
bolgesi deposu kullanilmaktadir Bayrampasa’da yer alan depo ise argiv olarak
kublanilmaktadir. Turkiye disinda ise, nihai firGnlerin magazalara ve toptan alicilara
ulagtinlmast igin Sirket tgiinG taraflann sahip oldugu ve islettigi dagitim merkezleri ile
nakliye ve ulagim tedarikgileri kullanmaktadir.

14 K8 Gerek Turkiye’de gerekse yurt diginda kullamlan depolarda meydana gelebitecek dogat
afetler, depo ekipmanlarinda, bilgi teknolojisi sistemlerinde aksakliklar ve séz konusu
— depolarm kullammim etkileyebilecek bagkaca olaylar $irket (rtinlerine zarar verebilir
> il '@sta da bu triinlerin yok olmalarina yol agabilir, Stoklar Sirket varliklapimin Snemli bir
k1§mlm tegkil ettiginden, boyle bir zarar ya da kayp Sirke jin ongmli kayiplar 1le
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durumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

miktarint agabilir veya teminat kapsami diginda olabilir. Sirket, kendisinin ya da galigtig
lojistik sirketlerinin yaptirdi@: sigortalarin soz konusu kayiplart kargilamak igin yeterli
olacafini garanti edememektedir. Sirket, sigorta poligeleri kapsaminda yeterlt korumaya
sahip olsa bile, driinlerin onemli bir kismmin kaybedilmesi ve triinlenin teslim
edilememesi veya gecikmeli olarak teslim edilmesi, Sirket'in gerek tiketiciler ie
gerekse de toptan satis kanallanyla olan iligkisini olumsuz yoénde etkileyebilir ve
gelirleri iizerinde olumsuz etki yaratabilir,

Bahsedilen nedenlerle Sirket'in faaliyetlenni surdiirebilmesi bityik olgide séz konusu
iki depoyu etkin bir sekilde isletmeye devam etmesine baglidir. Herhangi bir sebepten
dolayr depolann etkin bir gekilde igletilmesinin kesintiye uframast da, Sirketin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir,

Sirket Avrupa’daki envanter yonetimi ve satislan igin ise Ekol Lojistik ve Amazon’un
Almanya’daki deposunu ve lojistik hizmetlerini  kullanmaktadir,  Sirket’in  bu
tedarikgileri tarafindan éne soriilen kurallar veya artan maliyetler veya sair sebeplerden
dotayr mevcut ig iligkilerini siirdirememesi halinde Sirket’in Avrupa’daki faaliyetleri
aksayabilir ve satiglari, kérlilif veya mali durumu olumsuz yonde etkilenebilir.

Sirket triinlerine yonelik satig sonrast hizmetlent f¢tncd kist hizmet saglayicilar
aracilifiyla sunmaktadir. Sirket’in meveut hizmet saglayicitaria otan iligkisinin ani bir
bigimde sonlanmast veya herhangi bir sebeple sekteye ugramas: halinde Sirket’in satig
sonrasi servis hizmetleri aksayabilir ve bu durum, $irket’in tiketici nezdindeki marka
imajim ve mali durumunu olumsuz yénde etkileyebilir. Aynica Sirket’in hizmet aldif
Uglincli kigiler veya ¢alisanlarinin misterilere karsi olumsuz davramslan Sirket’in
marka imajina zarar verebilirt.

Sirket iiriinlerinin milgterilere ulastiridmast icin diciincii kigi nakliyecilerle isbirligi
vapmaktadir.  Bu  kigilerin  yiikiimliiliiklerini  yerine getirmemeleri  Sirket'in
Sfaaliyetlerini olumsuz yonde ethileyebilir.

Sirket, Griinlerinin nakliyesi ve e-ticaret kanalindaki satiglannin tiiketicilere teslimatinda
iigiinet kigi lojistik ve kargo sirketlerinden hizmet almaktadir. Sirket, lojistik hizmeti
aldigi 13 ortaklanyla veya onlann ¢absantaniyla, isglerinin kalitesi, dakikligi gibi
konularda uyusmazliklar vasayabilir. Tasima ve teslimat hizmetlerinin saghkli bir
sekilde yerine getinlmemesi, Sirket'in yikitmltliklerini ifa etmesini etkileyebilir.

Sirket'in faaliyetleri agqisindan, bilgi icknolojisi sistemlerine entegre edilebilecek
teknolojinin kullanitarak istikrarlt ve yiksek kaliteli dagiim ve lojistik ¢ozizmleri
sunabilmesi biylk 6nem arz etmektedir. Sitket'in faaliyetleri, tasima ve teslimat
hizmetleri saglayan ugtincil kisilerin, Sirket'e sunduklari teslimat bilgisi gibi baz
bilgilere tabidir. Bu Gg¢linct kigilerin ilgili bilgileri Sitket'e zamaninda ve dogru sekilde
iletmemeleri, miigterilere sipariglerin zamamnda teslim edilememesi, ¢nemli hizmet
verilerinin sunulamamast ve bunun yant sira gelir ve kayit taleplerinin kaydedilmesi de
dahil olmak (zere, bazi hususlanin finansal raporlara yansitiimasinda gecikmeler
yasanabilit ve bu durumlar Sirket’in faaliyetlerini, faalivet sonuglarim ve mali



Sirket'in tedarikcilerinin is huknku, ¢evre diizenlemeleri ve diger uyulmast zorunlu
yasal diizenlemeler ile uyum saglamamast halinde ya da bu tip ihldllerin var oldugu
yoniinde bir izlenim gelismesi durumunda Sirket'in markalarinn itibar: zedelenebilir.

Sirket, isbu [zahname tarihi itibariyla Grinlerini Tirkiye ve Tarkiye disinda ise Cin’deki
Gglinci taraf kaynaklardan temin etmektedir.

Sirket’in tedarik¢ilen yerel is kanunlarn ve kabul gérmus etik ve gevresel standartlan
ihlal edebilirler. Ureticilerinin  uygulanan is kanunlan ve kabul gommus etik
standartlarina uymadify ortaya ¢ikarsa Sirket'in markalanmin itibart zedelenebilir,
mugteri Uigkileri etkilenebilir ve bu durum satiglarda azalmalara sebep olabilir.

Aynca olas: bir ihld) tespitinden sonra urerict degistirmek ek masraflara ve tedarik
zincirinde aksamalara sebebiyet wverebilin Bu olaylarin herhangi biri  Sirkef'in
faaliyetleri, faaliyet sonuglan ve mali durumu lizerinde olumsuz etki dogurabilir.

Sirket'in  sigortalarnmn  sagladigt  kornmanin  yetersiz  kalmas: veya sigorta
yirketlerinin yiikiimiiiliiklerini yerine getirememesi sebebivle Sirket’in ugradif
zararlarin tam olarak tazmini miimkiin olmayabilir.

Sirket ticari risklere kargi korunmak ve varliklacimi ve bunlara dayali gelirlerim
korumak amaciyla sigorta yaptirmaktadir. Kaza, faaliyetlerin kesintiye ugramasi, Sirket
tedarikgilerinin  tesislerimin,  Sirket'in  depolarinin, Sirket'e lojistik  hizmetleri
saglayanlann depolarinin ve bu depolarda bulunan uriin ve ekipmanlarin zarar gormesi
ve $0z konusu zarann bitylikligi ve meydana gelme sikhigs, Sirket'in maddi zarara
ugramasina ya da sigoria teminatini agan miktarda zarara maruz kalmasina yol agabilir
veya Sirket'in itibarini zedeleyebilir,

Sirket, kendi kalite kontrol sistemlerini etkin bir gekilde uygulasa da, ayiph ariinlerden
kaynaklanan zararlar sebebiyle tazminat talepleriyle kargt karsiya kalabilic. Genel olarak
Sirket'in  tedarikgiler ile imzaladigr sozlesmelerde, ayipli drinlerden tedarikginin
sorumlu oldugunu dizenleyen hikumlere ver verilmektedir. Sitket ayipl maliardan,
mevzuat kapsaminda miteselsil sorumlulugunun olmasi, ayiplt mallar bakimindan
muayene kilfetini geregl gibi yerine getirmemesi veya mallan uygun kosullarda
muhafaza etmemis olmasi gibi sebeplerle, tedarikgilere atfedilemeyecek sekilde
sorum]u olabilir. Sirket'in, tedarikgileri tarafindan saglanan tGriinlere iliskin kalite veya
performans sorunlan nedeniyle dolayli veya dogrudan zararlan oOdemek zorunda
kalmasi durumunda, Sirket'in faaliyetleri olumsuz olarak etkilenebilir,

Sirket’in uygun bulacagt kosullarla ya da herhangi bir gekilde sigorta yaptirabilecegine
dair bir glivence bulunmamaktadir. Aynt sekilde sigoria teminatinin yukanda belirtilen
olaylardan kaynaklanan =zararlari kargilayacaginin  veya teminattn bu  zararlan
kargilamaya yeterli oldugunun va da sigorta sirketlerinin yokiimliliklerini yerine
getirebilecekierinin  garantisi yoktur. Sirket'in vapurdi@: sigortalar kapsamundaki
teminat, zararlan kargilamaya yeterli olsa dahi, bir afetin meydana geldig va da bir
sigorta sirketinin belirli bir riske onemli olgiide maruz kaldifi durumlarda, sigorta
sektoriiniin  6deme kabiliyeti de zayiflayabilmektedir Bu durum, Sirket'in zarara
7\ ugramasina neden olabilir ve Sirket’in faaliyetierini, faaliyet sonuglarimi ve mali
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A we durumunu olumsuz etkileyebilir. Sirket’in ticari alacaklarimin; 30 Eylidl 2020, 31 Arahik
2019, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde snaswla 47,8 Milyon TL, 46,7
qulyon TL 23,5 Milyon TL ve 21,3 Milyon TL tutarlanindaki kismi COFACE




Sirket, hasilatinin yariya yakin bir kisnunt en bityiik 10 miisteriden elde etmekte olup
bu miigterilerden baztlarint kaybettigi takdirde, Sirket'in faaliyetleri énemli élgiide
olumsuz etkilenebilir.

Sirket, hasilatinin onemli bir kismimi, belli sayidaki blyuk musterilerinden elde
etmektedir. 2017 yilinda toplam net satiglarinin %34,3 iniin en bliyiik on misterisinden,
2018 wyilinda toplam net satislacimn %42,9’unun en biiylikk on miisterisinden, 2019
yiinda toplam net satiglanmin %49,6’simn en blyilkk on miigterisinden, 2020/9
doneminde toplam net satislarinin %47.5’inin en biyik on misterisinden elde
edilmigtir.

Bu misterilerle vyapilan sozlesmeler genellikle otomatik yenileme hiskGmleri
igermektedir, Otomatik yenileme hikimleri olmayan hallerde ise; gegmiste bu
musterilerle olan sozlesmeler genellikle ilgili sézlesme siirelennin sonunda yenilenmis
va da ilgili miisteriler sozlesme siiresinin bitiminden sonra Sicket'ten Griin sipans
etmeye devam etmigtir. Ancak bu durum, bu miisterilerle yapumig olan sozlegmelenin
tamaminin mevcut veya benzer sartlarla yenilenece@ine veva ig iligkisinin mevcut
kosullarla devam edecegine dair bir garanti olusturmamaktadir. Sirket'in  onemli
musgterileri, Sirket ile olan sozlesmelerini yenilemeyi tercih etseler dahi Sirket, yeni
sozlegmeleri kariligimn digmesine sebep olabilecek sartlarla yapmak zorunda kalabilir
ve bu durum Sirket'in faalivetlerini, beklentilerini, finansal durumunu ve faaliyet
sonuglarini dnemli Olgiide olumsuz yoénde etkileyebilir. Buna ek olarak, Sirket'in
misterileriyle akdettigi sozlesmelerin 6nemli bir kisminda minhasulik hikamleri veya
asgari altm sart: bulunmamaktadir. Bu nedenle, miigterilerle gegmisteki oranlarda veya
herhangi bir sekilde i3 iligkilerinin devam edecedine iligkin bir givence
bulunmamaktadir. Bu durumlardan her biri, Sirket'in faaliyetlerini, faaliyet sonuglarini
ve mali durumunu olumsuz etkileyebitir.

Sirket purt dis1 satwsloninda iciincii  kigilere baghdir.  Distribiitorleriyle olan
isbirliginin aksamast veya sona ermesi halinde Sirket’in ilgili pazarlardaki konumu
ve satiglart dnemli dlciide zarar gorebilir.

30 Eylil 2020 tarihi itibanyla Sirket’in yurt dis1 satislan, toplam satiglarinin %11, 8'ini
olusturmaktadir.  Sirket’in bu dlkelerin  blyik ¢ogunlugunda dogrudan satinn
bulunmamakta olup, bu pazarlardaki satiglann acentelik ve distribitorlik sozlesmeleri
ile ylrutmektedir. Distribltorler ve acenteler faaliyet gosterdikleri ilgili pazarlarda
tecribeli sirketlerden olugsmaktadir ve birgoguna faaliyette bulunduklar pazarlarda
miinhasirlik hakkr verilmigtir.

Sozlesmeler Sirket’in standart sozlesmesi olup genellikle il yillik  sirelerle
imzalanmaktadir. Aynca distribiitorlerin sézlesme siiresi bitiminden once fesih hakk:

mucbir sebep ve iflas gibi hallein vuku bulmasi disinda olduk¢a kisithdir ve
distribiitdrlerden yillik satin alum taahhiitleri alinmaktadic. Buna ragmen, Sirkei’in

acente ve distribGtorierinin, Sirket Griinleninin satigini herhangi bir sebepten dolayr

o g aksatmas) veya sdzlesme siresi bitiminde sézlesmeleri yenilemek istememeleri ya da

14 e __acente veya distribiitorlerinin faaliyetierine ara vermesi veya iflasi gibi hatler sebebiyie
: \,mndgtle aralarindaki is birliginin sonlanmas: durumunda Sirket’in ayn yetkinlige sahip
yém 13 ortaklari bulmasi zaman alabilir veya mimkiin olmayabilir. Bu durum Sirket’in
;_‘-'”_,-;,:‘;';.; s_atis'laﬂcm, malt durumunu ve ilgili Glkelerdek: marka imajim olumsuz yonde

b (1 elkileyebilir,
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Sirket, dzellikle artan bir rekabetin sz konusu oldugn e-ticaret platformu da dahil
olmak iizere kullandigt dagwim kanallarin gelistirmekte ve yidnetmekte baz
zorluklaria kargilasabilir.

Sirket, geleneksel magaza bazh perakende sektorindeki rekabetin yani sira e-ticaret
platformu iizerinden sahg yapan rakipleri ve e-ticaret platformlan ile de rekabet
halindedir.

Sirket, ozellikle e-ticaret pazanndaki hizl: geligmelere uyum saglayabilmek adina
satiglacin birgok kanal Uizerinden gerceklestirmektedir. Sirket’in e-ticaret yapilan ve e-
ticaret yapilmayan platformlarinin entegrasyonu ve e-ticaret platformunda misterilerine
sundugu gesitliligin genigletilmesi Sirket'in 6ncelikli stratejileri arasindadir. Sirket'in bu
yondeki ¢abalari her zaman basarilt olmayabilir.

Strket’in e-ticaret platformu da dahil olmak tzere kullandign tiim dagitm kanallan
Uzerinden yapilan satiglanim arthirma yetenegi: (i) nitelikli personelin ise alinmasi,
egitilmesi ve elde tutulmasi, (ii) web sitesinin baganli konumlandinlmasi, (iit) biiyiyen
e-ticaret faaliyetlerine uyum saglamak bzere dagitm afimn gelistirimesi ve (iv)
faaliyetlerinin kdrl bir seviyede entegrasyonu gibi bir takim etkenlere dayanmaktadir,
Sirket'in ozellikle e-ticaret platformundan yaptlan satiglarine arthrmak  yénindeki
cabalaninin satis ve karlihikta artig ile sonuglanacagina yonelik bir ghvence vermek
mimkin degildir. Sirket, e-ticaret dagitim kanah da dahil olmak izere kullandig
dagitim kanallarint artan rekabete uyum saglamak tGzere uygun hizda gelistiremeyebilir
ve/veya beklenmedik maliyetlere katlanmak durumunda kalabilir. Sirket’in yapilan
satiglarini gelistirmeye yonelik plamnr uygulamasinda basarisiz olmasi, Sirket'in faaliyet
sonuglan ve mali durumu Gzerinde olumsuz bir etkiye sebebiyet verebilir,

Miisterilerin  borclarim  ddemekte  temerriide dilgmesi  Sirket'in  faaliyetlerini,
beklentilerini, finansal durnmunu ve fualiyet sonuclariny énemli dlgiide olumsug
etkileyebilir.

Sirket'in net igletme sermayesinin nemli bir kismy ticari alacaklanndan olusmaktadir.
30 Eylal 2020 ittbanyla, Sirket'in toplam ticari alacaklari 280,0 milyon TL'dir. Sirket'e
6nemli 6l¢ide borcu olan musterilerin faaliyetlerine son vermeleri, Sirket'e ddemeleri
gereken borglanu zamaninda odeyememeleri ya da higbir sekilde 6deyememeleri
halinde Sirket'in faaliyetleri, finansal durumu veya nakit akisi olumsuz etkilenebilir,
Bunun yan sira, makroekonomide veya sekiorde vasanabilecek problemler de, Sirket'in
bu alacaklan tahsil etmesinde sorun yaratabilir, bu durum &deme siirelerinin uzamasina,
tahsilat masraflarimn artmasina neden olabilir ve Sirket'in alacaklarin tahsil kabiliyetini
olumsuz etkileyebilir Sirket'in alacaklannt tahsil imkanlarmn  Gnemli  Slgade
bozulmasi, Sirketin faaliyetlerini, beklentilerini, finansal durumunu ve faaliyet
sonuglanm olumsuz etkileyebilir.

Sirket’in - miisterilerinden aldifr  teminatlar alacaklarimi  karsilamakta  petersiz
kalabilir.

Sirket yurt digindaki miisterilerinden olan alacaklarini akreditif yoluyla teminat altina
almaktadir. Dolayisiyla Sirket yurtdigindaki musterilerine yaptigh satislara iligkin
tahsilat riskine maruz kalmamaktadir. Yurt i¢indeki mugtenlerinden olan alacaklanna
Kkargilik teminat olarak g¢ek, banka teminat mektubu, dogrudan borglanma sistemi,
1p3‘£a\k kefalet ve diinya ¢apinda yayginlifi ve bilinilirligi olan ticari alacak sigortalama
" Kunyliglarindan  COFACE  aracihiiyla blgOItaJ rmk glbl cesitly  yontemler
kull,an ktadlr 30 Eylul 2020 rtarghi : i/ (iliskili
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yurt digindan olan ticani alacakiannmin %23,6’s1, (iliskili olmayan taraflardan) yurt
iginden olan ticari alacaklannin ise %26,4’ (i teminat altindadir,

Sirket’in miuisterilerinden aldifi teminatlann yetersiz gelmesi, nakde dontstiirGlmesinde
yagsanabilecek gecikmeler veya teminatlann herhangi bir sebeple gegersiz olmasi veya
paraya ¢evrilememesi durumlaninda Sirket mati agidan olumsuz yoénde etkilenebilir,
karliig diogebilir ve likidite sorunlan yasayabihir.

Sirket'in faaliyetlerinde fikri ve sinai miilkiyet haklar: biiyiik dnem ary etmektedir.
Sirket’in fikri ve sinai millkiyet haklarint korumada bagarisiz olmast Sirket’in
Sfaaliyetlerini, beklentilerini, finansal durumunu ve faaliyet sonuglarine énemli dlgiide
olumsuz etkileyebilir.

Sirket'in basarisi ve pazardaki konumu sahip oldugu markalara, tasanmlara ve diger
fikri ve sinai miilkiyet haklarina dayanmaktadir. Sirket’in markas: dnemli bir tanminirhifa
sahiptir ve Sirket’in marka imajin ve itibarini gelistirmesi ve koruyabilmesi basaris
Uzerinde buyik bir éneme sahiptir. Tikri ve sinai miulkiyet haklarim olugturmak ve
korumak igin yurt iginde ve yurt disinda atilan adumlann yeterli olacagi garanii
edilememektedir. Markalarin aksine, Grlinlerinin tasarimi ve genel goruntstintn fikri ve
sinai mulkiyet hukuku kapsaminda korunmast her zaman miimkiin olmamaktadir. Sahte
iriin dreticileri, Sirket GrGnlerinin kopyalarins satarak satiglara ve marka imajina zarar
verebilir veya Sirket’in rakipleri Sirket’in fikirlerim ve {irinlerini 6nemli 6lgide taklit
edebilit. Sirket'in sdz konusu taklit faaliyetlen kargisinda sahip oldugu hukuki imkénlar
yetersiz kalabilir, Taklit iirn dreticilerinin koruma altina ahinmis bir fikri ve swai
milkiyet hakkim kullanmaksizin tasanmlan kopyalamalan halinde, bagvurulabilecek
etkilt bir hukuki imkan bulunmayabilir. Fikrt ve sinat miilkiyet haklarinin korunmasi
i¢gin alinacak tiim Onlemlere ragmen, fikn ve sinai malkiyet haklannin izinsiz
kutlanumint takip etmek glic, maliyetli ve vakit alicidir. Ozellikle ilgili mevzuatin fikri
ve sinai malkiyet haklarint yeteri kadar koruma altina almadigi bazi Glkelerde, fikri ve
sinai mitlkiyet haklan yeterl: sekilde korunamayabilir ya da izinsiz kullamm kapsam
tespit edilemeyebilir,

Sirket politikasi markalarini, ismini ve sinai mulkiyet haklarim faaliyette bulunulan
vargy alanlarinda tescil ettirerek hukuki koruma altina almak yoniindedir, Buna ek
olarak Ureticileri ve galiganlan tarafindan Sirket adina geligtirilen fikei ve sinai miilkiyet
haklarinin Sirket’e devrini ve Sirket adina tescilim gergeklestirmek igin gerekli iglemleri
yapmaktadir. Bununla birlikte yaz:lim, reklam muzigt gibi tescile tabi olan ve olmayan
eserlere iliskin fikes milkiyet haklarinin devei her zaman saglanamamaktadir. Sirket’in
fika ve sinai milkiyet haklarina kargt bir iddia ile kargilagmasi durumunda Sirket’in
miilkiyet haklarinin Gstin tutulacag ya da boyle bir durumun Sirket’in mali durum ve
faaliyetleri Uzerinde olumsuz etki yaratacak sekilde fikri ve sinai mifkiyet haklarnim
kallanmaktan alikoymayacag garanti edilememektedir. Ayrica, Sirket, fikr ve sinai
miulkiyet haklanm kullanma ya da fikri ve sinai milkiyet haklanmn bagkalar tarafindan
kullanilmasina iligkin yasal iglemler cercevesinde onemli maliyetiere katlanmak
durumunda kalabilir. S6z konusu masraflar, ilgili iglemler Sirket lehine sonuglansa bile
mali durum Gzerinde olumsuz bir etki dofurabilir.

Sirket’in {irtinlerinin fikn ve milkiyet haklarnnin tamami Sirket’e ait degildir. Sirket’in
"mu\m port{Gytniin yaklasik yansini olugturan trtinlerin Gretiminde kulianilan patent ve
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igunci kigilerle olan isbirliZinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Sirket’in bu
riinlerin Gretimine devam etmesi miimkiin olmayabilir ve bu durum Sirket’in marka
imaju ve faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilic. S6z konusu Ug¢iinct kigilerin bu
trGnleri bagka markalar alunda Tirkiye veya Sirket’in faalivet gosterdifii bagka
ilkelerde satisa sunmast halinde Sirket’in s0z konusu Grlinlerin satigtnin engellenmesi
i¢in atacad adimlar her zaman sonug vermeyebilir ve bu durum, $icket’in marka imajins
ve mali durumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Aynca Sirket’in fikn ve sinai hakian
tedarikgilere ait olan iirinlerinden bazilan yalnizea Tirkiye genelinde Sirket markast
altinda satilmakta ve ilgili tedarikgilerin stz konusu urialeri yurt disinda baska
markalar altinda satma hakki bulunmaktadir. S6z konusu Granlenin Sirket’in yurt disinda
faaliyet gosterdigi pazarlarda fackll markalarla satilmas: Sirket’in ilgili ulkelerdeki
faaliyetlerine ve marka imajina zarar verebilir,

Sirket’in bazi iirGnleri i¢in kullandi@ yazihmlann mulkiyeti, aralanndaki anlagsmalar
uyarinca Oginct kigilerde kalmaktadir Sirket’in bu kisilerle olan igbirliginin sona
ermesi halinde Sirket’in belli Grinlerinin islevselligi azalabilir ve Sirket s6z konusu
iglevselligin - geri  kazandunlmas) ig¢in  gerekli yazilimlann vyeteri kadar hizh
geligtirilmesini  saglayamayabilic  Sirket’in  urlnlerinde yasanabilecek islevsellik
kayiplan Sirket’in imajini ve marka giicini olumsuz yonde etkileyebilit,

Itibar ve marka imajinin korunamamas: Sirket’in faaliyetlerini olumsuz ethileyebilir.

Sirket'in markast 6nemli bir tanunirliga sahiptir ve Arzum’un bagaris: biiyiik oranda,
marka imajni ve itibarimi muhafaza etmeye, gelistirmeye ve koruyabilmeye ve
miisterilerle marka arasinda kurulan giglda iligskiyve baghdir, Sirket hem tiiketicilerle hem
de toptan satis yapilan misterileri ile arasindaki iyi iligkileri koruyamazsa Sirket'in
itibar1 zarar gorebilir ve satiglan azalabilir. Sirket'in stireklilik arz eden basaris) kismen
de olsa, sosyal medyada artan mevcudiyetine ve reklam kampanyalannin internet
ortaminda yayilmast da dahil olmak iizere, hzla degigen medya platformlanina ve
kanallarina Sirket tarafindan adapte olunabilmesine baghdir. Sosyal medyada ve internet
ortaminda girket veya markalar hakkinda yer alan olumsuz paylasimlara ya da
yorumlara gerekli sekilde ve hizda cevap verilse bile, musteriler nezdinde Sirket imaj
ve itiban zarar goérebilir ve bu durum Sirket'in faalivetlerini, faaliyet sonuglannt ve mali
durumunu clumsuz anlamda etkileyebilir.

Sirket faalivet gosterdigi pazarlarda veya faalivet gisterebilecegi yeni pazarlarda
politik ve makroekonomik risklere maruz kalmaktadir.

Sirket, stratejisimin bir pargasi olarak uluslararas: pazarlardaki i§ hacmini artirmayi ve
pazar payim blyitmeyi planlamaktadir. Sirket, hélihazirda ihracat yaptign ve ilerde
faaliyet gosterebilecegi tlkeler gelecekte makroekonomik ya da politik sorunlarla
kargilagabilir. Sirket, ihracat yaptigi uikelerde gegmiste yasanan politik sorunlardan
olumsuz yoénde etkilenmistir, Sirket’in faalivette bulundufu veya bulunabilecegi
ulkelerde benzer olaylar yaganabilir ve Sirket’in satistari, alacaklarinu tahsil kabiliyeti ve
mali durumu olumsuz yonde etkiienebilir,

Sirket'in faaliyetleri, bilgi teknolojisi sistemlerine énemli dlglide bagimlidr ve bu

H

Loy rimsistemlerin igleyisinin kesintiye ugramast veya sistemlerin islememesi Sirket'in

... Jaaliyetlerinin aksamasina neden olabilir.

\Ngl teknolojilerinin aktif ve efektif kullanimi, dagitim ve perakende sektériinde
ﬁek‘iet agisindan 6nemli bir etkendir. Bilgi sistemlerinin, diger hysuslagn yani sira,




tedarikgilerinin ve nakliye hizmeilen saglayicilanmn sistemleriyle entegrasyon iginde
olmast zorunludur.

Sirket'in gelecekteki basansi, bilgi teknolojist sistemlerini ve yazihmlanm kullanma ve
bunlari entegre etmesine bagli olacaktir, Isbu Izahname tarihi itibaniyla, Sirket'in yedek
sistem ve prosedurieri bulunsa da, bilgi teknolojisi sistemlerini destekleyen donanim
veya yazilimlarnin bozulmasi, milgteri is akislanm veya e-ticaret siireclerini kayda deger
sekilde aksatabilir ve bu durum, Sirketin sorumlu tutulabilecegi veya itibarinin
zedelenebilecegi ekonomik kayiplara yol agabilir.

Sirket'in bilgi teknolojist sistemleri elektrik kesintisi, telekomdinikasyon sorunlar,
verilerin bozulmasi, sistemlerin ¢aligmamast, dogal afetler, Uginc kisilerin miidahalesi
veya sair teknik hatalardan kaynaklanabilecek zarar veya kesintilerden, etkilenebilir.
Sirket'in bilgi teknolojisi sistemlennin zarar gormesi veya bozulmasi Sirket'in
operasyonlarinda ve mali isler yapisinda gecikmelere ve onemli harcamalara yol
acabilir. Sirket, bilgi teknolojisi sistemlerinin bagarit bir sekilde isletemezse kesinti
veya yavaglamalar, baz1 bilgilerin kaybedilmesine veya bu bilgilerin saglanmasinda
gecikmelerin yasanmasina neden olabilir ve bu da Sirket'in faaliyetlerini aksatabilir. Bu
tir  kayiplar  veya gecikmeler, irin tesliminde gecikmelere, misterilerin
memnuniyetsizliklerine ve Sirket'ten gesitli tazmin taleplerinde bulunmalarina neden
olabilir. Boyle bir durum, Sirket'in faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Aynica bilgi
sistemlerinde yasanabilecek sorunlar muhasebe sistemini de etkileyebilecek olup, mali
verilerin iglenmesi ve raporlanmasindaki aksakliklar ise firmanin mali vesilerin takip
edilmesinde sorunlara yol agabilir.

Sirket tedarikgileri ve musterileri ile arasindaki siparis ve bilgi aligvensinin dnemli bir
kismi i¢in intermete 1htivag duyulmaktadir. Sirket, bu verilerin glivenligini saglamak igin
cesitli  onlemler almaktadir Intermet (izerinde vaganabilecek ¢esitli aksakliklar,
yavaglamalar ve giivenlik ihlallerine kargi Sirket veri givenligi onlemlen almakta, yasal
diizenlemelerin ve sOzlesmelerin gerektirdigi bilgi giivenligi kontrollerim yerine
getirmek igin yatnm yapmighr Ayrica, isbu ITzahname tarihi itibariyla Sirkete ait
internet siteterinde ve sistemlennde onemli bir ¢okme, kesinti veya giivenlik inlah
yasanmamig olmakla birlikte, gelecekte bu tiir bir durumun gerceklegsmeyeceginin
glvencesi verilememektedir. Hassas verileri tehlikeye maruz birakan bir giivenlik
¢okiisi, kesintisi veya ihlah yagsanmas: halinde, Sirket'in misterileriyle, tedankgileriyle
ve tiketicilerle iligkileri bozulabilir, siparis siire¢lert zarar gorebilir ve genel olarak
miusterilerin ve tedarikgilerin bilgilere ulagmalan engellenebilir. Bu durum, Sirketin ig
kayb1 yasamasina neden olabilir,

Sirket net igletme sermayesini etkin bir bicimde yinetemeyebilir, net isletme sermayesi
ve/veya bidyiime fursatlart  igin  gerekli  finansmanm  elveriyli  kosullarda  elde
edemeyebilir.

Sirket’in 30 Eylal 2020 ifibanyla net igletme sermayesinin son on iki ayhk satiglarina

., oram %329 diizeyindedir. Sirket net isletme sermayesinin etkin yOnetimi igin stok

cevrim hizi, vadeli satiglaninin tahsilat siireleni ve tedarikgilerine yapacagi ddemelerinin

... vagelerini yakindan takip etmektedir. Sirket’in net iyletme sermayesi gereksinimi; pazar

,koaq]lan faalivet performanst ve/veya kendi kontrolinde olmayan diger etkenlerle

“ ‘degi‘;genhk gosterebilir. Slrket net 1$letme sermayesi 1gin 1ht1ya¢ duydugu ﬁndnsmam
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yasayabilir ya da yiksek finansman maliyetlerine katlanmak durumunda kalabilir. Bu
durum Sirket’in karhhiginda daralmaya ve mali yapisinda olumsuzluklara neden olabilir,

Sirket’in kendi organik biiyiimesi ve/veya kargisina ¢ikabilecek satin alma ve yatinm
firsatlart igin ortaya gikabilecek finansman ihtiyaglarina iligkin olarak Tarkiye ve
dunyadaki siyasi veya ekonomik kosullann olumsuz yonde degigmesi durumunda,
finansman maliyetler artabilir ya da Sicket higbir sekilde finansman elde edemeyebilir.
Sozlesme kapsamindakiler de dahil olmak tzere, Sirket'in borglarmi ifa edememesi,
beklentilerini, faaliyet sonuglanini ve mali durumunu 6neml: Slgiide olumsuz
etkileyebilir.

Sirket hasilatnuin ve karlilipumn son  donemlerde artnmg olmasi, gelecekte de
artacaginin gostergesi olmayabilir.

Son dénemlerde, Sirket'in hasilatt ve karliligt artig gdstermistir. Bununla birlikte,
Sirket'in - gegmiste kaydetmis oldufu bu biyiime ve karhihg, gelecekte de
biiylyeceginin ve karlt olacagimin gostergesi degildir ve Sirket'in 86z konusu
biiytimesini ve kérlilifini ayni oranlarda sirdirebilecegimi de garanti etmemektedir.
Sirket'in son yillardaki biiytimesi baganli Griin yonetimi, fiyat politikasi, strateji ve
kanallar, etkin insan kaynaklan politikalan wve (rin inovasyoniarindan
kaynaklanmaktadir. Sirket’in bu bagarisim ileride de siirdireceginin bir garantisi
bulunmamaktadir.

Bu faktérlerden herhangi birinde o6nemli bir degisiklik oldugu takdirde, Sirket’in
faalivetleri, faaliyet sonuglan ve mali durumu olumsuz etkilenebilir,

Sirket'in mevcut ve gelecekteki performansinda, gerekli nitelikleri haiz iist diizey
yoneticiler ve calisanlart istihdam edebilmesi ve bu ¢alisanlar ile olan iy iliskilerini
muhafaza edebilmesi biiyiik énem arz etmektedir.

Sirket'in gecmisteki basanisinda, st yonetimin ve yonetimde s6z sahibi personelinin
rolii biytk Onem arz etmektedir. Sirket’in gelecekteki performans: bu yéneticiler ve
yonetimde 0z sahibi personel ile istihdam iligkilerini muhafaza edilememesi
durumunda etkilenebilecektir. Sirket'in iist dizey ydéneticileri ve yonetimde s6z sahibi
personeli, belirli bir stire boyunca Sitket'te galigmakla yiukimli olmaytp, herhangi bir
anda Sirket'ten ayrilmaya karar verebilirler. Sirket'in faaliyetleri blyirken, bu ¢aliganlar
ile ig iligkisini muhafaza edememesi veya alternatif olarak bu kisilerin yerine uygun ve
nitelikli ¢aliganlant istihdam edememesi, Sirket'in amaglanm ve is stratejisini
gerceklestirme  kabilivetini olumsuz yonde etkileyebilit ve bu durum Sirket'in
faaliyetlerini, faaliyet sonuglanni ve mali durumunu olumsuz yonde etkileyebilir,

Sirket doviz kuru riskine marug kalmaktadur.

Tuck Lirasi ile diger yabanci para birimleri arasindaki doviz kuru dalgalanmalan
Sirket'in mali durumunu olurasuz etkileyebilir. Sirket gelirlerinin ve giderlerinin bir
kismi ABD Dolan ve Euro bazindadir, Faaliyet giderlerinin blyiik bir kismu ise Tark
Liras) bazindadir. Sirket ithal eitifi Uriinleri yabanci para birimi ile satin almakiadir.
Yerel tedarikeilerden satin alinan Grinler Tiirk Liras cinsinden olsa da maliyetler doviz

A4 s 18 i kuru dalgalanmalarina bagls olarak artabilmektedir. Ote yandan Sirket'in diger yabanc

_ para binmleri Gzerinden gergeklegsen gelir ve giderlen de bulunmakiadir (ihracat

, " gelirleri, yurtdigt bagh ortakliklarin operasyonel giderleri, ithal olarak temin edilen

/ 3 L e 3 pirbaglar vb.). Bunun bir sonucu olarak Sirket, Tiirk Lirass ile s6z konusu yabanci
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drinlerinin fiyatmin Tiirk Lirast olarak hesaplandifinda daha pahali olmasina yol
agabilmekte olup, talep seviyesini etkileyebilir veya maliyetlerini artirabilir. Sirkst,
dévize endeksli satin alimlann: ve sipariglerini biitge planlan ¢ergevesinde yillik
diuzeyde ileri tarihti doviz alim sozlegmeleri ile ydnetmekte olsa da, Sirket'in riskin
giderilmesine yonelik stratejileri etkili veya yeterli olmayabilir. Benzer gekilde, Sirket'
in tigiincy kisilere karsi olan borglannin para birimlerini, varhklarinn para birimlertyle
dengelemeye ¢aligsa da, bunu yaparken her zaman bagarili olamayabulir.

Halka arz sonrasinda, Sirket’in mevcuttaki hikim ortaklannin Sirket iizerindeki
kontrolii etkin olarak devam edecektiv. Sdz konusu pay sahiplerinin menfaatleri
Sirket'in ya da diger pay sahiplerinin menfaatleriyle drtiigymeyebilir.

Halka arz sonrasinda, Sirket’in mevcuttak: hakim ortaklan Sicket sermayesinin en az
%>51'ini temsil eden paylarin sahibi olacaktir ve A grubu paylara sahip olan mevcut
hakim ortaklar, Sirket yonetim kurulu tyelerinin yansinmt aday gosterme imtiyazina
sahip olacakfir Bu kapsamda, halka arz sonrasinda, A grubu pay sahipleri, Sirket'in
faaliyetlerini ve operasyonlanni kontrol etmeye devam edecektir.

A grubu pay sahiplerinin ¢ikarian ile Sirket'in azinlik pay sahiplerinin ¢ikarlan
birbirinden farkli olabilir. A grubu pay sahiplerinin sahip oldugu imtiyaziar ve pay
sahipliginin bu sekilde yogunlagmasi, aznlik pay sahiplednin ¢ikanna olabilecek
onemli birtakim iglemlerin gecikmesi veya gergeklesmemesi sonucunu dogurabilir.
Ayrnica Sirket’te yonetim kurulu (yesi gdrevini icra eden pay sahipleri bu sifatlanyla
Sirket’ten maag, prim ve sair gelirler elde edebilir ve bu kisilerin sayis: ve bu kigilere
ddenen gelirler ileride artabilir.

Sirket, vergi mevzuatndaki ve uygulamadaki degisiklikler, vergi oranlarmndaki
artislar, vergi denetimleri veya vergi cezalarmdan olumsuz ethilenebilir.

Sirket’in gerek Tirkiye’de, gerekse yurt diginda faaliyet gosterdigi ulkelerdeki fiili vergi
oranlan, vergi mevzuatindaki veya bunlann yorumlanmasindaki degigiklikierden
etkilenebilmekiedir. Sirket ayni zamanda uygulamaya konulan yeni vergiler veya gegerl
vergl oranlarindaki artiglara maruz kalabilmektedir.

Basta kurumlar vergisi ve bunun yurt digindaki muadili vergiler olmak iizere, Sirket’in
6demekle yOkimli oldugu gesitli vergilerin oranlarimin artmayacagi konusunda
herhangt bir garanti bulunmamaktadir. Sirket'in herhangi bir mali yildaki fitli vergi
oraniny olugturan faktorler, sonraki mali yil veya yillar igin gegerli olmayabilir. Gelecek
dénemlerde Sirket’in fiili vergi oramndaki bir artig, Sirket’in faaliyetleri, mali durumu
ve beklentileri itzerinde Onemli derecede olumsuz etkiye yol agabilir.

Sirket, aym zamanda kendisimi ek vergi vikimidluklerine ve maliyetlerine maruz
birakabilecek olan vergi denetimlerine tabi tutulabilir veya vergi cezalanyla
kargilasabilir. Dolayisiyla vergi daireleri tarafindan yapilan denetimler ve sonucunda
orfaya gikabilecek cezalar Sirket’in faaliyetlerini ve mali durumunu Snemli dlgude
olumsuz etkileyebilir,

Kiiciik ev aletleri sektorii bir¢ok firmanin faalivet gisterdigi, konsolide olmayan bir
11k = ) sektirdiir. Sirket’in pazar payr arttikca rekabet hukuku dilzenlemelerini ihlal riski
’, Lm' “arfabilir veya Rekabet Kurumu tarafindan sektire iliskin  baslatilabilecek
{,s"g; turmalar Sirket’i olumsuz yinde etkileyebilir.
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hukukunu ihldl riski ortaya ¢ikabilir. Rekabet Kurumu tarafindan gelecekte sekiordeki
sirketler hakkinda baglablabilecek sorugturmalar, bu sorugturmalarin Sirket aleyhine
olmasi halinde Sirket mali agidan olumsuz etkilenebilir.

Sirket tamitim ve ticari faaliyeti geregi dava riski tasimaktadr.

Sirket'in olagan faaliyetleri igerisinde Sirket’e kars: basta i3 davalan, alacak davalan ve
fikri milkiyete iligkin davalar ile gesith idareler tarafindan uygulanabilecek idarn
yaptinm ve cezalar olmak lizere ¢esitli yasal iglemler baslatilabilir. Bu davalann veya
idari iglemlere karsi yapilan itirazlann Sirket lehine sonuglanacaginin bir garantisi
yoktur. Sirket tarafindan yasal islemlere ve davalara iliskin aynlan karsiliklar yeterli
olamayabilir

Sirket, olagan faalivetleri kapsaminda katildigi fuarlar ve satig noktalar gibi yerierde
lichin tanitim amaciyla yaptigi tadim faaliyetlerinde yaganan dokilme, yanma gibi bir
kaza sebebivle ilgili kisiler tarafindan agilan maddi ve mancvi tazminat davalanna
maruz kalabilir ve Sirket'in mevcut sigortalan bu zararlan karsilamayabilit Bu
durumlardan herhangi biri Sirket'in imajun, faaliyetlerini ve finansal durumunu
olumsuz yénde etkileyebilir.

Sirket’in yurt dist itretiminin biiyitk kismn (in'de yaprimaktadir. (in'e yionelik
alinabilecek ekonomik ve politik yaptrimlar Sirket’in  tedarik  zincivini veya
maliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir.

30 Eylil 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in toplam iiretiminin %21°i Cin’de yapilmaktadir
ve Sirket’in toplam ihracatinin yaklagtk %4531 Cin’de uretilen Urinlerden
kargilanmaktadir, Turkiye ile Cin arasindaki iligkilerin herhangi bir nedenden dolay:
bozulmasi, ulkelerin karsilikl: olarak ithalat ve ihracat vergilerimi artirmalan veya
ticarete kota getirmeleri Sirket’in tedarik zincirini Onemlt Hlgiide olumsuz yonde
etkileyebilir, Benzer sekilde uluslararasi platformda Cin ile basta ABD olmak Gzere
gesitli Gilkeler arasinda gikabilecek ticaret savaglart ve bu Glkeler tarafindan Cin aleyhine
uygulanabilecek ¢egithi yaptinmlar Sirket’in faaliyetlerini olumsuz yénde etkileyebilir,

5.2. [hracct'mn icinde bulundugn sektore iliskin riskler:

Sirket’in icinde oldugu rekabet ortam, Sirket'in faaliyetlerini énemlii ilglide olumsuz
yinde etkileyebilir.

Kiigiik ev aletleri sektdrii yogun rekabetin oldugu bir sektordir, Sirket, bir yandan
finansal kaynaklan daha genis olan bilyik ulustararas ureticilerle, bir yandan da daha
belli pazar, Uriin veya sektdr konumlamasiyla faaliyet gosteren daha kiigik ve
uzmanlagmig yerli sirketlerle rekabet etmektedir. Sirket’in biyik kurumsal misgterisi
konumundaki masgterileri, Sirket'ten belirli miktarda {irtin satin almakla yikimlaluga
alinda olmadiklanndan, rakiplerin fiyatlanmt digGrmeleri halinde bu rakiplerie
yaptiklan iy hacmini artirabilirler ve bu durum, Sirket'in satislannin diigmesine neden
olabilir. Benzer sekilde tiiketiciienin tercihlerinin rakiplerin trinlen lehinde degismesi
halinde Sirket’in satiglan diigebilir veya pazar payi azalabilit

e Sirket’in gegmis yillardaki bagansinin onemli kaynaklanindan biri Sirket'in igecek
11 RS 23 hagirdama kategorisindeki basanisidir. Igecek hazirlama kategorisinde rekabetin artmasi
nedenlyle Sirket’in pazar pay! ve kar marji olumsuz yonde etkilenebilit

arf
Tic b(_ Nar 148674 wwih.aczumjoom




11 kg 2080

o 2 Snst gl '.
Z s |f.u-oaau oy e
z ] ] w ?apihfu‘l\ A= :
- ADA ImZKmESnal SARL -

artan rekabetleriyle karst kargiva kalabilir. Sirket, pazar payinu kaybetmeyecegini veya
gelecekte rakiplerinin faaliyetlen karsiliginda fiyatlarim digirmeye zorlanmayacagin
ve dolayisiyla briit marjlannin dismeyecefiini garanti etmemektedir. Sirket, rekabet
ctmeye devam edebilmek igin, gelecekie miisterilerine daha ¢ok vadeli alum imkém
saglamak veya ddeme sirelerini uzatmak zoninda kalabilir, Bu durum Sirket'in ihtiyag
duydugu net igletme sermayesini, Sirket'in finansman maliyetlerini ve giiphelt alacak
miktarim  artirabilir. Sirket'in rekabet ortamindaki pozisyonunu koruyamamas: ve
iyilestirememesi, Sirket'in faaliyetlerini beklentilerini ve mali durumunu olumsuz yénde
etkileyebilir. Ayrica, rekabet nedeniyle Sirket’in briit marjlanmn ve dolayistyla genel
karhiliginin olumsuz etkilenmesine neden olabilir,

Sirket'in iiriinleri ve faalivetleri, faaliyet gisterdigi iilkelerin diizenlemelerine tubidir.
Sirket'in  fualiyetleri yiiriirliikteki kanuni diizenlemelerde meydana gelebilecek
degisiklikler sebebiyle olumsuz yonde etkilenebilir.

Sirket, faaliyette bulundugu Glkelerde uygulanan tiketicinin korunmasi, fikri miilkiyet,
kigisel verilerin korunmast, rekabet ve igyen saghgi ve giivenlifi gibi ¢esitli kanunlara
ve diizenlemelere tabidir  Yirirlige girebilecek yeni kanunlar ya da ikincil
diizenlemeler, var olan kanun ve ikincil diizenlemelerdeki degisiklikler, Sicket'in
triinlerini ve faalivetlerim degistirmesine sebep olabilir, faaliyetlerini kisitlayabilir ya
da tamamen engelleyebilir ve bu durum Sirket'in faalivetleri, faaliyet sonuglan ve mali
durumu iizerinde esash anlamda olumsuz bir etki dogurabilir.

Sirkef'in yurt diginda satlan Grinleri, ilgili Glkelerdeki giimrik rejimi ¢ergevesinde
gesitli vergilere ve difer yikGmlaltklere tabidir. Yeni giimriik vergilerinin getirilmesi,
faaliyet gosterilen iilkelerde daha siki koruyucu tedbirler uygulanmast ya da Turk
tiriinlerine ambargo uygulanmas: gibi sebepler Sirket'in faaliyetleri, faaliyet sonuglan ve
mali durumu Gzerinde olumsuz bir etki dogurabilir,

Uriinlerin ithal edilmesi ve ihrag edilmesi Sirket’in faaliyetleri arasinda énemli bir
hacme sahiptir. Bu sebeple Turkiye'deki ithalat ve ihracat rejimi ve ilgili iilkelerdeki
ithalat ve ihracat rejumleri, Sirket'in faaliyetleri lzerinde Gnemli bir etkiye sahiptir.
Ithalat ve ihracata iliskin diizenlemelerin, Sirket'in faaliyetlerini kisitlayici yénde
degistirilmesi va da Birlesmis Milletler'in, diger uluslararast orgiitlerin veya fackh
devletlerin Urinlerin ithal edildig ilkelere ekonomik yaptinmlar veya ambargo
uygulamast veya ticaret savaglan, Sirket'in faaliyetleri Gzerinde onemli derecede
olumsuz etki yaratabilir. Tark ve Cin yapimi trtinlere giimrikte yuksek risk muamelesi
de dahil olmak Uzere uygulanacak herhangi bir ticari kisittama maliyeti artirabilir va da
ulagilabilir driinlerin tedarikini azaltabilir ve Sirket'in giincel tedarik yontemlerini
degistimmesine sebebiyet verebilic. Bu durum Sirket’in faaliyetleri, faaliyet sonuglan ve
mali durumu tizerinde olumsuz bir etkiye sebep olabilir.

Sirket'in faaliyetlen ayrica Turkiye'deki is saglig ve glivenligi, tiketicinin korunmas) ve
kigisel verilerin korunmas: hakkindaki diizenlemeler de dahil clmak tizere bir ¢ok yasal
diizenlemelere tabidir  S6z konusu dizenlemelerde veya uygulamalarda degigiklik
yapilmast ve Sirket'in, degisikliklere uyum saglayamamast veya dizenlemeleri ihldl
Lttlgmm tespit edilmesi halinde, Sirket para cezalan da dahil olmak uzere gesitli

*T { wyaptinmlara maruz kalabilir. Boyle bir durum, Sirket'in faaliyetlerini,  faaliyet
’s

wuglann ve mali durumunu olumsuz yonde etklleveblllr.
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hitkGmleri ile uyumluluguna baglhidir. Sirket bu lisanslan alamazsa ya da yenileyemezse;
lisanslarin hitkiimleri ile uyumlu olamazsa, idari otoriteler lisanslarin diizenlenmesi ya
da yenilenmesini zamaninda saglamazlarsa idari otoriteler énceden verilmig lisanslart
iptal ederlerse ya da Sirket'in ihtiyaci olan lisans ve izinled agir kosullara tabi tutarlarsa
Sirket'in faaliyetleri zarar gorebilir ve bu durum Sirket'in faaliyetlerini, faaliyet
sonuglarim ve mali durumunu olumsuz yonde etkileyebilir.

Yerel ve kiiresel ekonomik kosullar ve bunlann titketici harcama aliskanhklan
lizerindeki etkileri Sirket'in  faaliyetlerini  ve performansint  olumsuz yinde
etkileyebilir.

Sirket'in ekonomik performanst, yerel ve kiiresel ekonomik kosullar ve bunlann tiketici
harcamalan (zerindeki etkilerine de baghidir. Ttketict harcamalarini etkileyebilecek
faktorler arasinda yiksek igsizlik oranlan, yuksek tiketici borg seviyeleri, faixz
oranlanndaki dalgalanmalar ile kredi kullandirim i1mkénlanndaki defsiklikler ve
yitksek enflasyon butunmaktadir. Tuketicilerin, Sirket'in Giriinlen de dahil olmak {izere
temel thtiyag nitelifinde olmayan kalemleri satin alma egilimi, harcanabilir gelirin
olumsuz yénde etkilendigl va da ekonomik belirsizlik yaganan donemlerde alim
giiclinin ve tiketicinin ekonomiye guveninin azalmast nedeniyle genel olarak
azalmaktadir.

Sirket dGrinlerinin satiyiu gergeklestirdigi bir boélgede vaganan olumsuz ekonomik
degigiklikler tuketici glivenini azaltarak, Sirket'l olumsuz sekilde etkileyebilir ve
faalivetler ile mali durumu iizerinde olumsuz etki dogurabilir.

Sirket'in satiglarinin énemli bir bolimi Turkiye pazannda gerceklesmektedir ve
Tarkiye ekonomisinin performansindaki diigasler tiketici talebini dusirebilir ve
Sirket’in faaliyetlerimi olumsuz yonde etkileyebilir. Turkiye'nin biyiime dinamikleri
yerel talebe bagl olmakla beraber Tiirkiye ile Avrupa arasindaki ticarete de bagumiidir.
Avrupa Birlig lkeleri gibi Tirkiye'nin dnemli ticaret ortaklanmin ekonomik
bilyimesinde yasanacak diistigler Tirkiye'nin ticaret dengesini ve Tlrkiye'nin ekonomik
bilyimesini de olumsuz etkileyebilir. Turkiye, diunyanin gesitli bolgelerine ihracat
yapmaktadir. Bu bolgelerde yayanan politik karigikhiklar, ticaret savaglari, ham petrol
fiyatlanndaki oynakliklar, savaslar ve pandemi yiizinden azalan furist sayisi bu
ekonomilere olan thracat talebinin azalmasina, benzer sekilde Tiirkiye'nin ithalatinin ve
ekonomik bliyiimesinin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Bu durumlar $irket’in
faaliyetlenini, faahivet sonuglanni ve mali durumunu olumsuz yénde etkileyebilir.

Tiirkiye ve Sirket'in faaliyet gostermekte oldugu sektér COVID-19 sebebiyle olugan
kiiresel makroekonomik koyullardan olumsuz etkilenmektedir ve etkilenmeye devam
edebilir.

Diinya genelinde ¢ogu ckonomi, COVID-19 salgimyla tetiklenen kiiresel ekonomik
krizle baglayan ekonomik gerilemeden ciddi bir bigimde etkilenmektedir ve salgimn
ekonomi Gzerindeki etkisi devam etmektedic. Sirket’in faalivet gosterdigi sektéri ve
Sirket’in faaliyetini esash anlamda etkileyen kuresel ekonomik daralmanin etkilerinin
ne kadar devam edecegi, yerel ve global dlgekte alinan onlemlere ragmen, belirsizligini
korumaktadir.

Turkiye gelismekte olan bir ekonomi olarak salgindan ve salgimin tetikledigi kuresel

konomik krizden etkiln,nmi$tir Eger benzer ki,iresel ekonomik zortuklar devam ederse

h‘}' Sirket’in faaliyetleri, faalivet
Hin i dpgurabilir.
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5.3. Ihrag edilecek paylara iliskin riskler:

Halka Arz Edilecek Paylar, fiyat ve iglem hacmindeki dalgalanmalara maruz
kalabilir.

Halka arzin gergeklegsmesinin ardindan Halka Arz Edilecek Paylar'a iligkin pazarn
likiditesi Halka Arz Edilecek Paylar't elinde bulunduranlarn sayisina, yatmmcilann
Halka Arz Edilecek Paylar't satin alma ve satma hacmine, islem sikligima ve diger
faktorlere bagl olacaktir Halka Arz Edilecek Paylar'a iliskin aktif bir iglem pazan
olugmayabilir veya bu pazar sirdiirtilebilir olmayabilir. Bu durumda yatinmeilarin halka
arz kapsaminda satin aldiklan Halka Arz Edilecek Paylar'a iliskin alim ve satim
iglemleri yapma imkanlan olumsuz yonde etkilenebilir. Halka Arz Edilecek Paylar'a
iliskin pazarda likiditenin  diigik olmasi, Halka Arz Edilecek Paylar't elinde
bulunduranlarin bu paylan arzu ettikleri miktarda, fiyatta ve zamanda satma kabiliyetini
olumsuz yonde etkileyebilir ve Halka Arz Edilecck Paylarin iglem gérdigt fiyatin
degiskenligini artirabilir,

Halka Arz Edilecek Paylar'in fiyati, zaman zaman 6nemli boyutta dalgalanmalara maruz
kalabilir. 86z konusu dalgalanmalar, Sirket'in mali performansiyla ya da gelecege
yonelik kazang beklentisiyle de ilgili olmayabilir. Sonug olarak, piyasada yaganacak
genel bir dilgiis, hisse senetlerine yonelik vergisel defisiklikler, ya da benzer sermaye
piyasasi araglanna yonelik piyasalarda yasanacak distisler, Halka Arz Edilecek Paylar'a
iligkin iglem pazan ile Halka Arz Edilecek Paylar'a iliskin olusan pazann likiditesi
izerinde olumsuz etki dogurabilir.

Halka arz fiyati, Halka Arz Edilecek Paylarin halka arz edilecegi pazarda ikincil
piyasada 1slem gordigi fiyat va da gelecekieki performansini yansitmayabilir. Ayrica,
Sirket'in faaliyet sonuglan ya da mali performansi, bu bélumde degintlen risk faktorleri
veya diger kosullar nvedeniyle analistlerin veya vyatinmalann beklentilerini
karsilamayabilir, Halka Arz Edilecek Paylarin fiyati Sirket'in ve rakiplerinin finansal
performansinda meydana gelebilecek degisikliklere, kiiresel makroekonomik kosullara,
rakiplerin faaliyetlerine ve diger etkenler ile bu bolimde deginilen risk faktorleri
kapsaminda ele alinan kosullar ya da diger kosullara tepki olarak 6nemli dalgalanmalara
maruz kalabilir, Sirket faalivet sonuglannda meydana gelecek dalgalanmalar veya
analistlerin va da yatinmcilann beklentilerinin kargilanamamasi, Halka Arz Edilecek
Paylar'in islem gorecegl fivatin dismesine yol acabilir ve yatnmctlar halka arz
kapsaminda aldiklann Halka Arz Edilecek Paylar'i halka arz fiyatindan veya onun
izerinde bir fiyatla satma, hatta genel olarak satma imkanim bulamayabilirler. Sonug
olarak, halka arz kapsaminda Halka Arz Edilecek Paylar'i satin alan yatinmceijar Halka
Arz Edilecek Paylar'a yonelik yatinimlannin tamamimi veya bir kisminu kaybedebilir,

Hulka Arz Edilecek Paplarin ileride biiyiik miktarlarda satlmasi, bedelli sermaye
artirtny yaprmast ya da bu gibi satslanin gerceklesebilecegine yonelik algr, Halka
Arz Edilecek Paylar'in pivasa degerini olumsuz yonde etkileyebilir.

Thraggt ve Thraggi’min tiim ortaklan, Sirket paytarmin Borsa Istanbul’da iglem gormeye
_;} _baglahgr tanhten ttibaren 180 giin boyunca bedelli sermaye artinmi yapmayacaZim,
ma]]kx olabilecegi Sirket paylanm satmayacagim, devreimeyecegini, rehnetmeyecegini
vcya bu paylar dzerinde sair suretle tasarrufta butunmayacafini, dolagimdaki pay
mlktarmm artmasina sebep olmayacagml bu sonu 1an dggurabilecek bdskaca herhangi




uyulmasini saglayacafion borsa diginda yapilacak satiglarda da satisa konu paylarin bu
sinirlamalara tabi olacaginin alicilara bildirilecegini taahhut eimigtir,

Ayrica Halka Arz Eden Pay Sahibi ve lhrage’min diger tiim ortaklan, Pay Tebligi’nin 8
inci maddesinin birinci ve Gigunci fikralan uyarinca sahibi olduklan Sirket paylarin,
Borsa Istanbul’da iglem gérmeye bagladiklan tarihten itibaren bir yil boyunca halka arz
fiyatinin altinda bir fiyattan borsada satmayacaklarini, bu paylann halka arz fiyatinin
altinda borsada satilmasi sonucu doguracak sekilde herhangi bir isleme tabi
tutmayacaklarim taabhit etmistir,

Bu surelerin sona ermesinden sonra, Sirket, Halka Arz Eden Pay Sahibi, halka arz
etmeyen pay sahipleri ya da bagkalan tarafindan gergeklesiirilecek bu gibi satglar veya
bu gibi satiglann gergeklegebilecegine yonetik algi Halka Arz Edilecek Paylar'in iglem
gordigo fivat ile ileride Sirket'in sermaye artirimi yoluyla sermaye toplama imkanim
olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirket, pay sahiplerine kir payt ddememeye karar verebilir ya da gelecekte kar pay
dagitamayabilir,

Halka agik sirketler, ilgili mevzuat ve Kurul diizenlemeleri uyannca hazirlanan esas
sozlesmeleri ve hissedariarinca benimsenen kir dagium politikalan dogrultusunda kér
pay1 dagitmaktadir Halka acgik sirketler, kendi takdirterinde olmak zere, nakden
ve/veya bedelsiz paylar seklinde kar payr dagitabilecekler gibi, kan sirket blinyesinde
tutmaya da karar verebilirler. Mevcut olmasi halinde, gelecekteki kidnn fiilen ddenmesi
ile bu édemenin sekli ve de bunlann tutarlan, yeterli kar clde edilmemesi, dagitilabilir
kar ve yedek akgelerin miktar:, net igletme sermayesi gereksinimleri, finans maliyetleri,
sermaye harcamalan ve yatinim planlan, hasilat, karbilik seviyesi, borg-6zsermaye orant,
pay sahiplerinin kir payi hedef ve beklentiler e yonetim kurulunun farkli zamanlarda
kendi takdiri dogrultusunda ilgili addedecedi diger faktdrler de dahil ancak bunlarla
stmrlt olmaksizin binakim etkenlere bagli olacaktur.

Sirket, Gnemli olgiide kar elde etse bile, yonetim kurulunun sdéz konusu kénn
Ozkaynaklann giglendirilmesi, yeniden yatnm ya da sirket satin ahimlan vasitasiyla
pay sahiplerine daha yiksck bir deger yaratacagim diiginmesi gibi bagka amaclarla
kullarmlmast durumunda kann kullanimina iligkin genel kurula sunacagi 6éneri kar pay:
oddenmemesi yoninde olabilir. Sonug olarak, Sirket'in gelecekteki kdr payr odemeler
degiskenlik arz edebilir ve kisith olabilir.

Sirket’in hikim ortaklhik yapisinda meydana gelebilecek gelismeler Sirket’i olumsuz
yonde etkileyebilir.

Isbu Izahname tarihi itibariyla Sirket’in yonetimi sermayenin %51’ine sahip olan
Kolbagt Ailesi’ne aittir. Kolbagi Ailesi’nin sahip olduklan paylan gelecekte ugiincii
kigiiere satmalart halinde S$irket’in yeni hakim ortag Sirket'in idaresi konusunda
Kolbagt Ailesi ile ayni basarny1 gosteremeyebilit veya menfaatieri Sirket'in va da diger
pay sahiplerinin menfaatleriyle ortiigmeyebilir.

Ihraggi’min finansal performansimn beklentilerin altnda olusmast veya sermaye
11 ks W) piyasast kosullaruun kititlesmesi durumanda Ihracci’nin paylarin fivan diisebilir.
Yatirimcilar piyasa viskinin farkinda olarak yatirim karart almahdir.,

et gegmis yillarda gosterdigi finansal performanst sirdiremeyebilir. Sirket’in
sal performansmm piyasa beklemi‘lerinin altinda olmast Siket’in paylarinin

@tlsl ¢ nedeniyle pay ﬂyalmﬂa vaséq _n
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neden olabitir.  Ayrica Sirket’in performansindan bagimsiz olarak, sermaye piyasasi
kosullannmin  kotilesmest durumunda, Ihrager’nin pay fiyatimn da olumsuz yoénde
etkilenmesi sz konusu olabilir ve bu durum Sirket pay sahiplerinin zarar gérmesine
neden olabilir,

Halka arz sonrasinda, Sirket’'in mevcuttaki hikim ortaklariun Sirket iizerindeki
kontrolii etkin olarak devam edecektir. S67 konusu pay sahiplerinin menfaatleri
Sirket'in ya da diger pay sahiplerinin menfaatleriyle drtiismeyebilir.

Halka arz sonrasinda, Sirket’in mevcuttaki hdkim ortaklan S$irket sermayesinin en az
%51'inl temsil eden paylann sahibi clacaktir ve A grubu paylara sahip olan mevcut
hakim ortaklar, Sirket yonetim kurulu Uyelerinin yarnsimi aday gosterme imtiyazina
sahip ofacaktir. Bu kapsamda, halka arz sonrasinda, A grubu pay sahipleri, Sirket'in
faaliyetlerini ve operasyonlanm kontrol etmeye devam edecektir.

A grubu pay sahiplerinin ¢ikarlan ile Sirket'in azmlik pay sabiplennin ¢ikarlan
birbirinden farkh olabilir. Bu tip bir uyusmazhk Sirket’in faaliyetleri, faaliyet sonuglan
ve mali durumu {izerinde olumsuz etkiye sebep olabulir.

5.4, Diger riskler:

Depremler, difer dogal afetler ve baskaca olaganiistii durumlar Sirket'in faaliyet
gosterdigi sektore, tesislerine ve faaliyetlerine zarar verebilir ve genel anlamda
Tiirkiye ekonomisini zarara ufratabilir. Dogal afetler ve mevcut COVID-19 salgini
tedarik zincirini olumsuz etkileyebilir.

Sirket, kastrga, deprem, siddetli firtina, terorizm, ayaklanma, yangin ve patlama,
bulasict salgimn bag gostermesi giby afetlere maruz kalabilir. Bu ve benzen afet
durumlan Sirket'in faaliyetlerini, faaliyet sonuglarnni ve mali durumunu esash anlamda
olumsuz etkileyebilir.

Turkiye yiiksek riskli deprem kusaginda bulunmaktadir, Ozellikle, sirket merkezinin ve
depolartun bulundugu Marmara bolgesi depremlerden zarar gérme riskinin en yiiksek
oldugu birinci derece deprem bélgesindedir. Sirket'in ¢nemli sayida miisterisi, Turkiye
nlifusunun énemli bir kismi ve ekonomik kaynaklanmin g¢ofunlugu birinci derece
deprem bolgesinde bulunmaktadir.

2020 baginda ¢ikan ve hizli bir gekilde tim diinyaya yayilan COVID-19 salgin: tiim
diinya ekonomilerini ve tedarik zincirlerini ¢ok ciddi bir bigimde olumsuz ydnde
etkilemigtir Isbu Izahname tarihi itibaniyla COVID-19 salgini devam etmekte olup,
salgina kargt etkili ilaglann veya aginin ne zaman bulunacag ya da etkili olacag
belirsizdir. Sirket’in tedarikgileri de salgindan olumsuz yénde etkilenmis, kapasite ve
verim disisi yagamiglardir ve bu durum Sicket’in bazi maliyetlerini de artirmistic
Viristin yeni dalgalar halinde yayilmasi ekonomileri, tiketim talebini ve tedarik
zincirlenni olumsuz yoénde etkileyebilir. Bu durumda Sirket’in faaliyetleri sekteye
ugrayabilir, cirosu diigebilir, tahsil kabiliveti ve karlilig azalabilir.

Sirket, 2020 yilinda COVID-19 salgimnun tedarik zincirinde yarattigy tuhllkeye karsilik
lern olarak envanter seviyesini artirmigtir. Safgimin deyam etmesi hafinde Sirket
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6. IHRACCI HAKKINDA BiL.GILER
6.1. Ihrager hakkinda genel bilgi
6.1.1. [hracer’nin ticaret unvani ve isletme adu:

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

6.1.2. ihracer’nin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numaras::

Ticaret siciline tescil edilen | Otak¢ilar cad. N. 78 Kat. 1 B Blok N.BI
merkez adresi: B Eyup/Istanbul

Bagl bulundugu ticaret sicil | istanbul
miidiirliigii:

Ticaret sicil/dosya numarasi: | 148674-0 ve 148674/

6.1.3. ihrager’min kurulug tarihi ve siiresiz degilse, ngoriilen siiresi:

Sirket, Istanbul Ticaret Sicili’ne 26.07.1977 tarihinde tescil edilmis ve suresiz olarak
kurulmustur.

6.1.4. Ihracermin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, Thrager’min kuruldugu
tilke, kayitlr merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve
telefon ve fax numaralar;

Hukuki statiisii: Anonim Sirket

Tabi oldugu mevzuat T.C. Kanunlan

ihraggr’nin kuruldugu iitke: Tarkiye

Merkez adresi: Otakgilar cad. N. 78 Kat. 1 B Blok
N.B1 B Eyiip/Istanbul

Internet adresi: hitps://www.arzum.com ir

Telefon: 0212 467 80 80

Faks: 0212 467 80 00

Sirket’in tabi oldugu mevzuat, izin ve muafiyetler:
o U 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Kanun kapsammda Slrket 1thalat91 vcf\reya satict komumundadir. Kanun, her tirki

jifle yaptlan ilanlar 15.10. 202Q ?y
ticaretsicil.gov.1r adresinden vapila
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tiketici kredileri, tican reklam ve haksiz ticari uygulamalar kapsaminda hak ve
yikumlaliikleri diizenlemektedir.

Kanun kapsaminda titkketiciye testimi aninda, taraflarca kararlagiinlmig olan érnek ya da
modele uygun olmayan ya da objekiif olarak sahip olimas: gereken dzellikleri tagimayan
mallar ayipli mal teskil etmektedir. Malin ayipli oldugunun anlagtlmas: durumunda
tilketic:
+ Sablam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,
Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indinim isteme,
e Agsin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflan saticiya ait olmak
lizere satilanin Ocretsiz onanlmasin isteme,
o Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degigtirilmesini isteme,

secimlik haklanndan birini kullanabilir.
2020 vl igin tuketici hakem heyetlerine vapilacak bagvurularda:

e 06920 (altibindokuzyGzyirmi) TL'nin alunda bulunan uyusmazliklarda ilge
tiketici hakem heyetlert,

o Biyiiksehir statiisinde olan illerde 6.920 (altibindokuzytzyirmi) TL ile 10390
(onbintgytizdoksan) TL arasindaki uyusmazliklarda 1l titketici hakem heyetlert,

e Bulyuksehir statistinde olmayan illerin merkezlerinde 10.390
(onbintgyiizdoksan) TL nin altinda bulunan uyusmaziiklarda il tiketici hakem
heyetleri,

e Buyltksehir  statisinde  olmayan  illere  baglhh  ilgelerde  6.920
(altibindokuzylzyirmi) TL ile 10.390 (onbiniigyiizdoksan) TI[. arasindaki
uyusmazhiklarda il tiketici hakem heyetleri,

gorevlidir,
Mesafeli Sizlesmeler Yonetmeligi

Sirket ve tiketiciler arasinda “www.arzum.com.tr” Gzerinden vapilan sozlesmeler
Mesafeli Stzlegmeler Yonetmeligi kapsaminda mesafeli sézlesme tegkil etmektedir.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda, tiiketicilerle mesafeli sozlesme kuran
saticy ve saglayiclara 6n bilgilendirme yokimlalagi getirilmistir. Bilgilendirme
yukGmlaligo kapsaminda, mal veya hizmetin niteligi, saticinin adi veya unvam, varsa
MERSIS numarass, saticinin iletisim bilgileri, mal veya hizmetin toplam fiyati gibi
bilgiler yer almaktadur,

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda, titkeiicilerin herhangi bir sebep
gostermeksizin ya da ceza kosulu édemeksizin 14 giin icinde sézlesmeden cayma hakk
bulunmaktadir. Satics veya hizmet saglayict tiketicinin cayma hakkint kullandifina
iligkin bildinmin kendisine ulastifi tarihten itibaren 14 gGn iginde, varsa malin
tiiketiciye teslim masraflart da dahil olmak tizere tahsil edilen tim oGdemeleri iade
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65 63 sayilt Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Sll'](‘?t tn “www.arzum.com.tr” {izerinden yirintign faaliyetler Elektronik Ticaretin
\ Diizénlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda elektromk tlcaret tegkil etmektedn ve
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yapilan sdzlesmeler ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme yukumiilikleri ve
uygulanacak yaptirimlar dizenlenmektedir.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Jletiler Hakkinda Yonetmelik

Elektronik Iletiler Yonetmeligi kapsaminda elektronik iletisim araglanyla yapilan ticari
itetisime dair bilgi verme yitkiimluilukleri ve ticari elektronik iletilerde uyulmas: gereken
hususlar dizenlenmistir. Hizmet saglayicr konumunda olan Sirket’in, mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, igletmesini tamitmak ya da kutlama ve temenni gibi
iceriklerle tammirhgine artirmak amaciyla alicilann elekironik iletisim adreslerine
gonderdigi ticari elektronik iletiler igin dnceden onay almasi gerekmektedir. Onayda,
alicimn ticari elektronik ileti génderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyam, ads
ve soyad: ile elektronik iletistm adresi yer alir Hizmet saglayici, alicidan tican
elektronik ileti onayt vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini i¢in 6n sart olarak ilen
stiremez.

Hizmet saglayict, Elektronik Iletiler Yonetmeligi gergevesinde yapnus ofdufu islemler
ve sundugu hizmetler nedeniyle elde eftigi verilerin, ilgili mevzuat hikimlen sakli
kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykin olarak bunlara erigilmesini ve
iglenmesini 6nlemek amaciyla gerekli tedbirlerin ahinmasindan sorumlu olacaktir.

Hizinet saglayict onay kayitlanm, onayin gegerliliginin sona erdigi tanhten, ticari
clektronik iletilere iligkin diger kayitlan ise kayst tarthinden itibaren t¢ yil siireyle
saklar.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayicr ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik

Elektronik Ticaret Yonetmeligt kapsaminda hizmet saglayict olan Sirket, elektronik
ticaret faaliyetine baslamadan 6nce kendine ait ¢lektronik ticaret oniaminda Elektronik
Ticaret Yonetmeligi kapsamindaki bilgileni eksiksiz olarak bulundurma yikimlaingi
alttndadir. Hizmet saglayici, Elektronik Ticaret Yonetmeligi g¢ergevesinde yaptif
islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kigisel verilerin muhafazasindan ve
hukuka aykirt olarak bunlara erisilmesini ve iglenmesini 6nlemek amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Hizmet saglayici, elekironik ticaret iglemlerine iliskin elektronik kayitlan iglem
tanhinden itibaren ¢ yil sureyle saklayacak ve talep halinde bu kayitlann Ticaret
Bakanhgi’na sunacaktir.

6698 sayilr Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVKK, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Gzere kigilerin
temel hak ve ozgirliklerini korumak ve kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisilerin
yukiimlitdklerini diizenlemek tzere ¢ikanimg ve 7 Nisan 2016 tarihinde yuriirlige
girmigtir,

KVKK, 95/46/EC sayill Avrupa Birlig Veri Koruma Direktifi dogrultusunda
hazirlanmagtir ve kigisel verilerin hukuka aykiri gekilde toplanmas, iglenmesi, silinmesi,
anonim hale getirilmesi ve aktarilmasma iligskin idari yaptinmiar éngérmektedir.

YKVKK uyarinca kigisel veriler KVKK’ daki istisnalar sakli kalmak tzere, ilgili kiginin

¢tk nzast olmaksizin iglenemez ve aktanlamaz. Islenmesini gerektiren sebeplerin



veri igleyen gergek veya tiizel kisilerin, kisisel verlerin elde cdilmesi sirasinda
aydinlatma yokimlaltigo bulunmakiadir,

Verisi iglenen ilgii kisilenn veri sorumlusuna bagvuru hakki bulunmaktadir. Veri
sorumlusu bagvuruda yer alan talepler, talebin niteligine gdre en kisa siirede ve en geg
otuz giin i¢inde {icretsiz olarak sonuglandirmak zorundadir.

Kigisel verileri igleven gergek ve tiizel kigiler, ven iglemeye baglamadan once Ven
Sorumlulan Siciline kaydelmak zorundadir.

Sirket, faaliyetleri kapsamunda miigteri, potansiyel miisteri, tiiketici, potansiyel tiketici,
calisan, ¢alisan aday1, yetkili teknuk servis, sirket yetkilileri, i ortakhig1 olan gergek ve
tiizel kigilere ait verileri 1glemektedir.

Sirket, faaliyetlerini KVKK’ya uygun hale getirmek igin, uyum g¢aligmalanim yaritmek
lizere bir komite kurmusg, bir hukuk biirosuna Sirketin kisisel verilere uyum
galigmalannin degerlendirildigt hukuki rapor hazirlatmug, kisisel verlerin korunmasi ig
yonergesi hazirlamig, kisisel verlerin korunmasi ve iglenmest politikasi otusturmus,
kigisel verileri saklama ve imha politikast olugturmusg, veri sorumlusuna bagvuru formu
hazirlamis ve www.arzum.com.tr web sitesini mevzuata uygun hale getirmek igin
caligmalar yapmigtir. Bunun yam sira, kisisel verilerin elde edilmesi esnasinda
kullanilmak iizere, ¢aligan, ¢aligan adayi, tiketict, bayi, yetkili servis, yetkili servis
cahisani, satig ekibi ve tamir figlerindeki kigisel veriler i¢in ayri ayr1 aydintatma ve riza
metinleri hazirtanmis ve igerikleri KVKK’daki asgan igerifie uygun olacak sekilde
diizenlenmistir, Sirket VERBIS sistemine kayitlidir.

Isperi Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik

[syeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina 1liskin Yonetmelik uyarinca, ticari, sinai, zirai
veya mesieki bir faaliyetin ya da girigimin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde
kullamlan, kara ya da su tzerindeki agik veya kapah alanda bulunan sabit ya da mobil
yerler 1gyerl tammu kapsamindadir ve 1gyerlerinin agilip faaliyet gostermesi igin igyeri
agma ve ¢aligma ruhsati alinmalidir. Bu nedenle Sirket’in faaliyet gosterdigi isyerleri
igin 1gyer agma ve ¢aligma ruhsat almas: gerekmektedir,

Isbu [zahname tarihi itibariyla Sirket’e ait merkez adres ve Bayrampasa’daki depo igin
yuriirlitkkte bulunan igyeri agma ¢alisma rubsatlan bulunmaktadir. Sirket’in Nigde
Teknopark Subesi'ndeki faalivetleri Nigde Teknopark’in uygulamasi uyannca proje
onay: c¢ergevesinde yurdtilmektedir. Sirket’in Tuzla’da bulunan serbest bolge
subesindeki faaliyetler ise serbest bolgenin uygulamas) uyannca faaliyet izm
cergevesinde yuritilmektedir

Swnai Millkiyet Kanunu ve Yilksekigretim Kurumlarinda Gergellestirilen Buluglara
ve Kamu Destekli Projelerde Ortaya Cikan Buluglara Dair Yonetinelik

SMK marka, codrafi isaret, endiistriyel tasanm, patent, faydali model ile geleneksel
trtin adlanna iligkin haklarin korunmasin diizenlemektedir. SMK uyannca markalara,
patentlere, faydah modellere ve endistriyel tasarimlara SMK’yla saglanan koruma bu
]hak]drm tescili yoluyla miimkindtr, SMK uyannca tescilli markanin koruma siiresi
. bagvuru tarthinden itibaren on y11dll‘ Bu suire, onar yillik dénemler halinde yenilenebilir,
TQ\Q\CI“I tasarimlarin koruma siresi basvuru tarihinden itibaren bes yildir. Bu siire beser
»y;}ll donemler hallnde yemlenmek suretlyle topiam ymnl bes vila kadar, uzatilabilir.
_ _,_si;b‘Tﬁl uzere,yirmi yil, faytlah modelin




SMK uyannca sinai miilkiyet haklan devredilebilir, miras yolu ile intikal edebilir, lisans
konusu olabilir, rehin verilebilir, teminat olarak gosteritebilir, haczedilebilir veya diger
hukuki iglemlere konu olabilir. Sinai milkiyeti konu alan hukuki iglemler, yazili sekle
tabidir. Devir sozlegsmelerinin gegerlilifi, ancak noter tarafindan cnaylanmig sekilde
yaptlons olmalanna baglsdir.

Calisan buluslarina iligkin diizenlemeler SMK'da ve Calisan Buluglan Yénetmeligi’ nde
bulunmaktadur.

Bu duzenlemeler uyannca bir ¢alssanin, bir igletmede yiikimla oldugu faaliyeti gereg:
gerceklestirdigi ya da biyiik ol¢iide isletmenin deneyim ve galigmalanna dayanarak, i
iligkisi swrasinda yapti@ bulug, hizmet bulusu olarak tamimlanmaktadir. Caliganlann
Buluslan Yénetmeligi uyarinca gahisan bir hizmet bulusu yaptiinda, bu bulusunu yazih
olarak ve geciktirmeksizin igverene bildirmekle yukamlidur ve igverenin, hizmet bulusu
ile ilgili olarak tam veya kismi hak talep etme hakki vardir Igveren hizmet bulusu
tzerinde hak talep ederse, calisan makul bir bedelin kendisine 6denmesini isverenden
1steyebilir.

SMK hitkiimlen uyarnnca cahigan, 13 sozlegmesi iliskisi igindeyken serbest bir bulus
yaptigl takdirde, bu durumu da geciktirmeden igverene bildirmekle ve bulusun gergek
bir serbest bulug sayilip sayilmayacafy kanaatini olugturabilecek olgide bilgi
saglamakla yikiimldadir. Hizmet buluglani hakkinda calisanlara ¢denecek bedellerin
hesaplanmasinda Calisanlarin Buluglan Yonetmeligi hitkiimleri de uygulama alam
bulmaktadir,

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

Kanun uyannca igveren, térnegi SGK tarafindan hazirlanacak isyeri bildirgesini en geg
sigortali ¢alistirmaya basladift tarihte, SGK’ya vermekie yikamlidar Sirket
kurulusunun ticaret sicili memurluklanna bildirilmesi halinde yapilan bu bildirim
Kurum’a yapilmig sayilir ve ilgililerce aynca igyeri bildirgesi diizenlenmez.

Serbest Bolgeler Uygulama Yonetmeligi

Yonetmelik serbest bolgelerin kurulmasi, yonetilmesi, isletilmesi ve diger hususian
diizenlemektedir. Sirket'in Istanbul Endistri ve Ticaret Serbest Bolgesi’nde subesi
bulunmaktadir. Sirket bu kapsamda Serbest Bolgeler Uygulama Yoénetmeligi uyannca
zorunlu kilinmis faaliyet ruhsatinr usuliine uygun sekilde almistir,

Teknolaji Gelistirme Balgeleri Uygulama Yonetmeligi

Teknoloji Geligtirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi, teknoloji gelistirme bolgelerinin
kurulusgu, isleyisi, yonetim ve denetimi ve bunlarla ilgili kisi ve kuruluglacin gérev, yetki
ve sorumlulukian ve diger usul ve esaslan diizenlemektedir. Sirket’in Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark)’ta subesi
bulunmaktadir. Sirket bu kapsamda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama
Yonetmeligi'ne uygun sekilde proje kabul belgesini almigtur.

5188 sayils Ozel Giivenlik Higmetlerine Dair Kanun

11 ks 26] Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun uyarincz kigilenin silahly personel tarafindan
korunmasi, kurum ve kuruluglar binyesinde ozel givenlik birimi kurulmasi veya
siivenlik hizmetinin girketlere gordinilmesi dzel giivenlik komisyonunun karare iizerine
‘O/ inin iznine baglhidir. Sirket’e ait merkez adreste dzel gtiventik hizppeti 3

*®oAkonusu isyen i¢in valiliklerden dzel\gixvenlikizinler o j
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6.1.5.Ihrage faaliyetlerinin gelisiminde dnemli olaylar:

Asagidaki tabloda, Sitket’in kurulusundan itibaren gosterdigi gelismenin Onemli
asamalan yer almaktadir:

Tarih Gelisme

L0800 ey Sirket’in tenn;lleri, 1930°1 yillarn baslaninda Kazim Kolbasi, Kemal
Kolbast ve lbrahim Kolbasi tarafindan kurulan bir gahus sirketine
dayanmaktadir.

1966 “Arsum’” markast kullamlmaya baslanmigir.

1977 Sirket, 1977 yilinda “Giiney Ithalat Anonim Sicketi” adiyla kurubmus ve

faatiyetlerini bu tizel kisilik alunda yiiriitmeye baglamistir,

1993 *Arsum” irimlerini pazarlamak amactyla Arzum Dig Ticaret AS.
kurulmustur,

2001 Scktorde ¢ il garanti uygulamas: ilk kez Sirket tarafindan
gergeklestirilmigtir.

2002 Sirket, ilk elekirikli cezveyi pivasaya sunmustur.

2005 Farkli segmente ulasmak amaciyla Felix Elcktrikli Ev Aletlern A S.

kurulmustur,
Unvan degisikligi yapilarak Arzem Elckirikli Ev Aletlen Sanayi ve Ticarel
2007 AS. olardk tescil edilmistir,
5008 Armm Ihg Ticaret A§. ile Felix Elektrikli EvAletleri A.S. Sirket gatist
altinda birlegticilmigtir.
a2 Dinyamin dnde gelen dzel sermaye fonlarmdan Ashmore Group'un
1 R T igtiraki Turkish Household Appliances BV ile ortaklik kurulmustur.
' Ty | 2008 Ashmorc Group, 2008 ve 2009 yillannda gergeklestirdigi iki iglemle
7 4 j‘ N Sirket'in toplamda %49'luk hissesini alarak Kolbag ilesf ile ortak
. ] -y almustur,
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Tarih Gelisme

2008 Arzum Cezve tirk kahvesi makinesi Design Turkey "lyi Tasanm
Odiilii"nin sahibi olmugtur.

2009 Sirket’in Hong Kong'daki bagl ortakligt Arsum Asia Pacific Ltd.
kurulmustur.

2009 Gida hazirlama kategorisiade ciro bazinda ilk 3 marka arasina girmigtir. *

2011 Sirket’in Almanya'daki baglt ortaklifit Arzum Europe GmbH kurulmusgtuc
Yurt disindaki ilk magaza Erbil'de agilmigtir.

2012 Sirket ilk defa tahvil ithrag etmistir,

2013 SDA Intcrnational, Ashmore Group’un Sirket’tc sahip oldugu %049'luk
payinz satin alarak Kolbagt Ailest ile ortaklik kurmusiur.

2014 Arzum, "drzum OKKA" markast alunda ilk dogrodan fincana servis
deellikll tirk kahves: makingsinin lansmamn yaparak yeni bir segmentin
olugmasina ongiilik ennistir,

2015 Arzum itk kev profesyonel CEQ yénetimine gegmigtir,

2017 Sag bakim: kategorisinde ciro bazinda ilk 3 marka arasina girmigiir. *

2017 INOVA Lig'de organizasyon ve kiltir kategorilerinde Tickiye'de lider
sirket 6diili alinmagtur.

2018 Arzun, satiy sonras1 hizmetlen ile Stevie Awards brony ddilline layik
goriilmiistiir,

3019 Arzum, miisteri hizmetleri bagars ile Stevie Awards altin Sdiiliinii
kazanmgtir.

2019 Ticaret Bakanligi'nca dizenlenen 22. Gelencksel Tiiketici Odilleri'nde
“Tiiketict Memnuniyetint Ilke Fdinen Firma Oditlid” kazanoigur.

2019 Ducati markasi ile global marka is birligi yapilarak Ducau By Arzum
markas1 kurulmugtur.

5019 Arzum, Deloitte Private taralindan diizenlenen "En fyi Yonetilen Sirketler"

' programmda “En Iyi Yonetilen Sirker Odiili” kazanmgtir,

* Kaynah: Gft raporiart, ilgili raporiara wyew. arzum com tr adresindeki yatirvmer iliykileri sayfasmdan

] ] Af'é'{’;‘,%" 73?17 nlagilabilir,
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6.2. Yatirimlar:

6.2.1. izahname’de yer almasi gereken finansal tablo dénemieri itibariyla
Ihrager’nin 6nemli yatirimlar: ve bu yatirnmlarin finansman sekilteri hakkinda
bilgi:

Sirket’in yatirim harcamalan afirlikli olarak yeni gelistirilen trdnler igin, seri iiretim
sirecinde kullanilmast amaciyla standart Grunin ozelliklerini ihtiva eden  “kalip”
yatirimlanndan ve bilgi teknolojilert igin yapilan geligtirme ve iyilegtirme
yatinmlanindan olugmaktadir. Sirket, yatrum harcamalarim faaliyetlerinden elde ettigi
nakitie ve banka kredileriyle finanse etmektedir.

Sirket’in doénemler itibartyla, toplam yatinm harcamalanmn kinlimi agafidaki tabloda
gosterilmektedir:

31 Arabk'ta sona eren yillik dénem 30 Eylﬂl'deds:::r:ren 8 aylik
2017 2018 2019 2019 2020

Tagitlar - 113,356 1,119,449 98,341 10,788
Demirbaglar 2,451,830 5,158,798 5,915 883 4,024,972 5,718,801
Grel Malivetler 69,203 125,187

Yapdmakta Glan Yatirrmlar 490,861 181,081 1102410 297,992 163,779
Haklar 928,213 1,316,940 1,506,652 1,086,561 1,350,177
Arastirma ve Gellstirme Giderleri . 169,068 3,000 9,716 | -

Toplam 3,940,107 8,064,410 9,654,394 6.117,585 7,443,635

6.2.2, ihrage tarafindan yapdmakta olan yatimlarinm niteligi, tamamlanma
derecesi, cografi dagilumi ve finansiman sekli hakkinda bilgi;

Sirket’in 6,2,1. bolumiinde sunulan yatinmlan isbu Izahname tarihi itibanyla
tamamlanmigtir.

6.2.3. Thrager’nin yonetim orgam tarafindan gelecefe yonelik 6nemli yatirimlar
hakkinda ihracciy1 baglayic: olarak alinan kararlar, yapilan sézlesmeler ve diger
girisimler hakkinda bilgi:

Yoktur.

6.2.4, ihraceryla ilgili tesvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullar hakkinda
bilgi:
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7. FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiLGILER
7.1. Ana faaliyet alanlar:

7.1.1. Izahname’de yer almasi gereken finansal tablo dénemleri itibariyla ana
iirtin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde Ihracci faaliyetleri hakkinda bilgi:

Genel Bakis

“Arzum” markass, kigitk ev aletleri sektoriinde Turkiye'nin kokli ve bilinitligi en
yiiksek markalarindan bir tanesidir. Sirket, farkli kategorilerde kiiglik ev aletleri dizayn
etmekte, gebistirmekte, yerlt ve uluslararast Gretim firmalart ile igbirligi igerisinde
lretim yaptirmakta, gugli tedarik zinciri ve satiy agi ile Tirkiye'de ve thracat
pazarlarinda satis yapmakta ve satis sonrasy servis agi ile misterilerine hizmet
vermektedir.

30 Eylul 2020 itibartyla, Arzum, 200°0n uzerinde drdn, 20.0007in izerinde satis
noktasina ulagtiran satig ve dagitim agi, 500°Un tzerinde mugterist ve 400’lin Uzerinde
yetkili servist ile Turkiye kiigiik ev aletleri sektdriiniin dncti oyuncularindandir.

Uriinler

Sirket kiigiik ev aletleri sektdriindeki faaliyetterini ti¢ ana iron kategorisi ve alt1 alt Driin
kategorisi altinda siirdirmektedir. Bu Griin kategorileri agagida belirtiimektedir:

1. Muifak Aletleri

Sirket mutfak aletleri kategorisinde 131 farkli Griin ve 470’in Uzerinde stok birim
arunlitk (SK{/)? tiriin gamina sahiptir.

1.1, Gida Hazrlama.

(Gida hazirlama kategornisi, Sirket'in rekabetteki konumu agisindan en gugla oldugu
kategorilerden biridir. Sirket GfK raporlanna gore® 2019 yihinda bu kategoride adette ve
ciroda en yuksek pazar payina sahip 3 markadan biridir, Arzum’un bu kategoride
pazardan aldign pay ciro ve adet olarak sirasiyla %19 ve %22,6’dur. Temel olarak,
mutfak robotlar, mikserler, el blenderleri, dograyicilar, meyve sikacaklart gibi
trtinlerden olugmaktadir,

Sirket’in bu kategoride halihazirda 59 farkli Grinden olugan 177 stok birim Grini (SKU/)
bulunmaktadir. Gida hazirlama kategorisinin Sirket’in net satiglan igerisindeki pay
2017, 2018 ve 2019 yillant ve 2020 yili 1k 9 aylik donemi i¢in sirasiyla %020,6, %19,6,
%21.9 ve %26,2’dir.

I (Stock Keeping Unit / Stok Birim Uriin) stok takibini kolaylastirmak amaciyla szelliklerine gore
nlere venlen kodlardir. Ay Szelliklere sahip olsa dahi, farkl renklerdeki ve/veya farkh dillerde
cullanict kilavuzu olan vb. aritnlenin kodlan da h’ll]\lld‘ll ])gl\\_.\{ 2 bu bolimde ver verilen Griin sayilari
aym ozellikte fakat farkh n,nklc:de]fi“ﬁi’(lnl%ﬁjzké‘c;avu ,
b Kaynak Gik raporlan, gili rapoglans maww. Az y
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1.2, Pisirme ve Kizartma:

Pisirme ve kizartma kategorisi de Sirket’in gigli oldufu énemli kategorilerindendir.
Sirket GfK raportanna gére 2019 yilinda bu kategoride adette ve ciroda en yuksek pazar
payina sahip 3 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride pazardan aldifi pay ciro ve
adet olarak sirasiyla %162 ve %]14.8°dir. Temel olarak, tost makinelen, ekmek
kizarima makineleri, mini firinlar, elektrikli pigiriciler ve ekmek yapma makineleri gibi
uriinlerden olugmaktadir.

Bu kategoride 32 farkli uriinden olugan 79 stok birim Grini (SKU) bulunmaktadir,
Pisirme Kizartma kategorisinin Sirket’in net satiglan igerisindeki payr 2017, 2018 ve
2019 yillari ve 2020 vili ilk 9 aylik dgnemi igin sirasiyla %14,0, %12,0, %13,7 ve
%13.,8°dir.

1.3. Stcak Icecek Hazirlama:

Sicak igecek hazirlama kategorisi de Sirket’in giiglii oldugu kategorilerdendir. Sirket
GiK raporlarina gére 2019 yilinda bu kategoride adette ve ciroda en yuksek pazar
payma sahip 3 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride pazardan aldign pay ciro ve
adet olarak sirasiyla %127 ve %10,6°dir. Temel olarak, tiirk kahvesi makinalarn, cay
makinalar, su 1siticilart gibi triinlerden olugmaktadir.

Sirket’in bu kategoride 40 adet trinden olusan 214 stok birimhk arint (SKU)
bulunmaktadir. $irket’in net satiglan igerisindeki payr 2017, 2018 ve 2019 yilan ve
2020 yili ilk 9 aylik donemi igin sirasiyla %233, %6206,2, %26,7 ve %27,7 dir,

Sirket’in diger kategorilerdeki markasi Arzum’a ek olarak, Tirk kahvesi makinasi
segmenti i¢in gelistirdifi Arzum OKKA markas: da bulunmakiadir.

Tirk kahvesi kiilturini hem Turkiye’de hem uluslararasi mecralarda geligiirmeyi
hedefleyen Sirket, 2014 yilinda fincana dogrudan kahve servisi yapan ilk cihazi Arzum
OKKA markali Tark kahvesi makinasini geligtirmistir. 2016 yilinda gelistirdigi ve genis
kitlelere hitap edebilen Arzum OKKA Minio markali otomatik Turk kahvesi makinasi
ile sektorde de yeni bir kategori agilmasina destek olmustur.

Sirket’in Arzum OKKA markasi, sadece Tirkiye pazan ile simirh kalmayip, yakin
cografyada ve dzellikie Orta Dogu iilkelerinde karsilik bulmakiadr.

2.  Kisisel Bakim

Sirket kisisel bakim kategorisinde 34 farkli triin ve 80 stok birim uriinlik (SKU) bir
tiriin gamina sahiptir. Kisisel bakim kategorisinin Sirket’in satiglan igerisindeki payi
2017, 2018 ve 2019 yillan ve 2020 yilt ilk 9 aylik dénems igin sirasiyla % 15,1, %141,
%13,7, %12,6dir.

A 2.1. Su¢ Kurutucular:

Bttt §E
A R Sag kurutuculan kategorisi, Sirket’in rekabetteki konumu agisindan gig¢li oldugu
o~ 'f“-"'"""‘ “%alggorllerden biridir, Sirket GfK raporlanna gore 2019 yilinda bu kategoride adette ve
v A qﬂod@ en yiiksek pazar payina sabip 3 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride

K N pazﬁr&‘z{n aldigi pay ciro ve adet olarak 51ra51yld %19,1 ve %19,9°dur.
[\J MHU :
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2.2. Sa¢ Sekillendiriciler:

Sag sekillendiricileri kategorisi, Sirket’in rekabetteki konumu agisindan giglii oldugu
kategorilerden biridir, Sirket GfK raporlanna gore 2019 yilinda bu kategoride adette ve
ciroda en yiksek Pazar payina sahip 3 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride
pazardan aldifn pay ciro ve adet olarak sirasiyla %21,1 ve %27,3’tiir. Temel olarak, sa¢
diizlegtiriciler ve sag sekillendiriciler gibi tirinlerden oJugmaktadir.

2.3. Epilasyon Cihazlari ve Tras Makinalar::

Epilasyon cihazlan ve trag makinalan kategorisinde, Sirket GIK raporlanna gore 2019
yilinda adette ve ciroda en yiiksek pazar payma sahip 10 markadan biridir. Arzum’un bu
kategoride pazardan aldify pay ciro ve adet olarak sirasiyla %19 ve %2,1°dir. Temel
olarak, epilasyon cihazlan ve erkek bakim setleri gibi iiriinlerden olugmaktadir,

3.  Elektrikli Ev Aletleri

Sirket elektrikli ev aletleri kategorisinde 45 farkil iininden olugan 94 stok birim Grtnlik
(SKU) bir tirlin gamina sahiptir.

3.1. Utii:

Utii kategorisinde Sirket, GIK raporlarina gore 2019 yilinda adette ve ciroda en yitksek
pazar payina sahip 5 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride pazardan aldig pay ciro
ve adet olarak sirasiyla %4,4 ve %12,9’dur. Temetl olarak Gt kategorisi; buharl: ttiler,
buhar kazanlt titiller ve seyahat Gtleri gibi tGiriinlerden olusmaktadir.

Sirket’in bu kategoride halihazirda 11 farkly {irinden olusan 26 stok birimlik Gring
(SKU) bulunmaktadir. Sirket’in Arzum mackasi, GfK’va gore iitli kategorisinde %4,4
pazar pay! ile ilk 5 markadan biridir. Utii kategorisinin Sirket’in satislan igerisindeki
pay1 sirastyla 2017, 2018 ve 2019 yillan ve 2020 yilt ilk 9 aylik dénemi icin sirastyla
95,9, %7,5, %68,5, %6,571ir.

Sirket’in  Arzum markas;, GfK’ya gore 2019 yilinda Turkiye’de (th kategorisinde
toplam marka bilinirligi en yiksek olan markadir.

3.2. Elektrikli Siiplirge:

Elektrikli supurge kategorisinde Sirket, GIfK raporlanina gore 2019 yilinda adette ve
ciroda en yiiksek pazar payina sahip 10 markadan biridir. Arzum’un bu kategoride
pazardan aldift pay ciro ve adet olarak sirasiyla %4,6 ve %6,5'tir. Temel olarak
elektrikli siipiirge kategorisi, toz torbasiz sipurgeler, toz torbal) stpiirgeler, kablolu el
siiptirgeleri, kablosuz sarjl el stpiirgelen gibi iirinlerden olusmaktadir.

Sirket’in bu kategoride hélihazirda 19 farkl Grinden olugan 32 stok birimlik triinden
(SKU) olusan uriin gami bulunmaktadur, Elektrikli siiplirge kategorisinin Sirket’in
satiglart igerisindeki pay: 2017, 2018 ve 2019 yillan ve 2020 yili ilk 9 aylik donemi igin
sirasiyla %167 %158, %12,8, %10,5°tir.

E[ektnkll sipirge kategorisi, dinyada ve Turkiye’de kugik ev aletleri sektori

Yigerisindeki en biiyiik riin kategorisidir. Sirket’in Arzum markasi, GIK’ya goére 2019

! sonu itibariyle bu kategoride %4,6 pazar payi ile en yiksek pazar payina sahip 10
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siklonik iirtin serisi dizayn edilmis ve gelistirmistir. Torbasiz siiplirge pazarnnda tim
kanallarda ve fiyat segmentlerinde tam penetrasyon elde etmek amaciyla, yeni bir
siklonik iirtin serisi daha geligtirilmis ve 2020 yih sonunda “Clean Force” ismiyle
devreye alinmasi planlanmigtir, Ayrica, son donemlerde trendi hizla artan garjli dikey
siipiirge ve robot sipiirge segmentleri i¢in de Griin gelistitme stiregleri mzlandinimistr,

3.3. Diger:

Sirket’in yukarida belirtilenlerin haricinde, toplam satiglan igerisinde az agirlif olan
isitici-soguiucu, sofben, aksesuar gibi baska elektrikli ev aletled de vardur Bu
kategoride 15 farkh (rinden olusan 36 stok birim trini (SKU) bulunmaktadit.
Sirket’in net satiglan igerisindeki pay1 2017, 2018 ve 2019 yillan ve 2020 yili Uk 9 aylik
donemi igin sirastyla %4,4, %4,8, %2,8 ve %2,7°dir.

Sirket’in bu iirtin kategorilerindeki satislarinin, toplam net satiglanina oranlan asagidaki
gibidir:

31 Aralik'ta sona eren yillik dénem 30Eyili'de s_ona erend
ayhk donem
2017 2018 2019 2020
Mutfak Aletleri %57.9 %57.8 %62.3 RET. 7
Clektrikh tv Aletlen %27.0 %28.1 4.1 %19.7
Kisisel Bakim Aletleri %15.1 %14.1 %13.7 %12.6
Toplam %10G $6100 %100 %100

AR-GE c¢alismalar

Sirket, uniin gelistirme faalivetlerini stratejisinin odafina almmsur ve birgok farkls
kategonideki basansinin onemli faktorlerinden birinin kendi Griinlerini gelistirmesi
oldugunu disunmektedir. Sirket’in yeni iiriin gelistinme ¢aligmalari (i¢ ana unsur (izerine
kuruludur: (1) Griln yénetimi, (ii) pazarlama ve (iii) AR-GE. Bu g is kolu birlikte
¢alisarak mosterilerin ve pazann beklentilerini dogru analiz etmeye ¢ahgir, hedef
pazarlara yonelik geligtirilen Griin ve fikirlerin dogru pozisyonlanmasi Uizerine odaklanir
ve AR-GE yetkinliklern ile Grinin dofru ig ortaklan ve tedarikgiler ile hayata
gecirilmesi i¢in adimlar atar.

Sirket urtn gelistirme faaliyetlerini gerek kendisi yiiritmekte, gerekse de dis buluggular
ile igbirligi yapmaktadir. Sirket’in uran geligtirmede is birligl yapug Gglnciz kisiler
arasinda tedarikgileri, iniversiteler, start-up firmalari, tasanm girketler, AR-GE
sirketleri ve test kuruluglan bulunmaktadrr. Sirket gelistirdig arinlere iliskin olarak son
ug yilda 30’un tizerinde ulusal ve uluslararas: tasarim odiili almigtir,

Sirket aynca difer sirketlerde marka igbirlikleri yapmaktadir. Bu kapsamda Ducati,
Beymen Club ve Starbucks gibi markalara sahip sirketlerle is birliktelikleri kurulmus,
beraber (riin geligtirilmesi yaptmisgtir.

Miisteriler ve Satiy Kanallar:

- Yaygin satig kanali Sirket’in onemli basan faktorlerinden bir tanesidir. Sirket,
- +ha j

ﬁ_hazl rda it¢ ana satig kanali tizerinden faali




1. Modern Kanal
11 Teknoloji magazalare:

Sirket’in teknoloji magazalan kanalindaki magteri portfoyt MediaMarkt Turkey Ticaret
Limited Sirketi, Teknosa I¢ Dis Tic. A.S. ve Vaian Bilgisayar San. ve Tic. A.$. gibi
ulusal ¢apta yaygn firmalardan olugmaktadir. Bu musterilerin iilke ¢apinda magazalar
bulunmakla birlikte, genellikle Istanbul, Tzmir, Ankara gibi bityiik kentlerde faaliyet
gOstermektedirler.

1.2 Siipermarketler ve Hipermarketler Kategorisi:

Sirket’in sipermarketler ve hipermarketler kanalinda degerlenditilen misterlern,
Migros Ticaret A S., CarrefourSA Carrefour Sabanct Ticaret Merkezi A, Tekzen
Ticaret ve Yatirim A.S., ve Ozdilek Alisveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi A.S. gibi
lilke capinda yaygin ulusal firmalardir. Turkiye’deki toplam perakende hacmi igerisinde
de ¢nemli yer tutan oyuncular, bazi kiigik ev aletien kategorileri igin ¢ok uygun bir
satig kanali olugturmaktadir,

1.3 E-Ticaret:

E-ticaret kanah, kigilk ev aletleri sektdrii igin en huzh bilyiyen kategor olmasimin
yamnda, giniimiizde sektoriin toplam hacminden de énemli pay almaya bagtamistr,
Sirket, uzun yillardir e-ticaret kanalina yatinm yapmakta ve uzun ddnemli stratejisi
cercevesinde bu satis kanalinda Tarkiye'de kendi sektdriinin énciilerinden olmays
hedeflemektedir.

Hilihazirda Sirket’in e-ticaret satiglarn iki ana kanaldan gergeklegsmektedir: i. Cevrimigi
pazar yerleri ve 1. www.arzum.com.tr internet sitesi. Cevrimici pazar yerlert olarak
nitelendirilen ¢nemli platformlar arasinda Fepsiburada, Trendyol, Gittigidiyor,
Amazon, N11 gibi internet siteleri dnemli yer utmaktadur,

Sirket, e-ticaret satig kanalinda Onemli yer tutan ¢evrimigi pazar yerleri lizerinden
satiglanim rekabetgi hale getirmek ve bu platformlardaki payim arttirabilmek amaciyla
bu kanala minhasir dzel bayiler gelistirmigtir,

1.4 Indirim Marketleri:

Son yillarda gerek dinyada gerek Tirkiye'de, perakende sektdriintn en hizh buyiyen
kategorilerinden bir tanesi olan indirim marketleri, kiighk ev aletleri sektorii igin de
onemli bir satis kanaly haline gelmistir. Sirket’in bu satig kanalindaki onemli musteriler
A101 Yeni Magazacilik A S., Birlesik Magazalar A.S. (BIM) ve Sok Marketler Ticaret
A.S. gibi ulke ¢apinda yaygin ulusal zincirlerdir. Indirim marketieri kanali, Sirket’in
belirii kiigiik ev aletleri kategorilerinde en onemli satig kanallarindan bir tanesidir.

2. Geleneksel Kanal
2.1 Perakende Kanali:

Uzun yillar boyunca Tirkiye’de kigik ev aletleri sektoriindeki en Gnemli satis mecrast
olan geleneksel perakende, modemn satis kanallanna ve e-ticaret kanalina pay
kaybetmek ile birlikte, halen titketici nezdlnde Onem arz eden bir satig kanalidir,
Sirket’in bu kanaldaki misterileri EVkuI on,A¥M, EvShop, Evdiz gibi ¢eyiz
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2.2 Toptan Kanah:

Geemiste Tarkiye’de kiiglik ev aletleri sektdri igerisinde onemli yer tutan toptan satig
kanali, giin gectikce modern kanallara ve e-ticaret kanalina pay kaybetmektedir, Bazi
kentlerde ve bolgelerde halen gicla alt bayilere sahip toptancilar basan ile faaliyet
gosterse de, toptan kanalimn hem Sirket’in hem de sektorin satiglarindaki payt giin
gectikce azalmaktadir,

Genellikle uzun satis vadeleri ile calipilan ve net igletime sermayesi yogun bir ig
modeline dayali toptan satis kanalimn Sirket'in satiglarindaki payuun azalmasiyla
alacak tahsil sireleri ve Sitket’in net igletme sermayesi olumlu yénde donasime
ugramaktacir.

3. ihracat

Sirket, 2016 yilindan bu yana ihracat pazarlanindaki firsatlardan faydalanabilmek ve
Turkiye kiigiik ev aletleri pazanndaki basarisini diger pazarlara tagiyabilmek amaciyla
bu saty kanalina biiydk Snem vermektedir, Sirket’in ihracat konusundaki i modeli
ihracat vaptigi pazarlarda giivenilir distribiitorler ile uzun dénemli ig birlikleri yapmak
tizerine kuruludur.

Sirket’in ihracat kanalindaki yaklagimi bazi ana kriterler Gzerine kuruludur, bu kriterler
soyle stralanabilir; (i) Karli ve siurdimilebilir satig modeli, (ii) stratejik pazarlara
odaklilik, (111) etkin vade ve risk y&netimi, (1v) giigli teminat mekanizmalari, (v) verimli
transit veya dogrudan sevkiyat plantamasi, (vi) ihracat pazarlanina yonelik 6zel {irtn
gelistirilmesi.

Sirket, thracat pazarlarina yonelik teknik regiilasyonlar ve yeterlilik kriterlerine uyum
saglayabilmek i¢in g¢esitli  sertifikasyon siireglerimi  tamamlamis ve bazt  6zel
gerekliliklen (ABD pazan igin priz uyumu, G-mark — UL — IL — AUS sertifikasyonlar)
sagtamustir.

Bu tir zorunlu gerekliliklere ek olarak, Sirket Grlin tasarimi konusunda da ilgili
pazarlarin ihtiyaglarina uygun dizayn ¢aligmalarina imza atmistir,

Sirket, ihracat pazarlarindaki etkinlifini artbhrabilmek amaciyla bu bolgelere &zgi
reklam ve pazarlama faaliyetleri de yiiriitmektedir,

Sirket aynica ihracat performansini arttirabilmek amaciyla yerli ve uluslararast birgok
fuarda etkin rol almaktadir,

4.  Diger

Sirket’in yukanida bahst gegen satig kanallarina ilave olarak satis gergeklestirdigi bir

takim bagka kanallar da mevcuttur, Otel, restoran ve kafelere (Horeca) vapilan satiglar,

sadakat projeleri ve tirtin hediyeleri gibi ¢zel projelerin yonetildigi promosyon kanali ve
«r‘%.}‘ T?Q% bunlann haricinde kalan proje bazhi kurumsal satiglar diger baghf altinda
~‘({Qgerlendmlmekted1r

/ fSl yular igerisinde yurt igindeki satiglanm geleneksel kanaldan, modern kanala
: \kay(&mrstlr Bu degisim sayesinde hem tahsilat vadelermde hem de teminatlandirmada
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arasinda esnek hareket edebilime kabiliyetini saglamigtir. Bu sayede makroekonomik
dengelerdeki degisimlere daha hizli cevap verebilir hale gelmistir, Aynca Sisket, 2016
yilindan bu yana ihracat stratejisindeki degisikliklerle yurt dis1 satiglarinda kayda deger
artiglar saglamistir. Sirket’in toplam net satiglarmin, satis kanallan bazindak: dagilim
asagidaki gibidir;

31 Aralik'ta sona even yilllk dénem 30 Eylul'de S_Dna erens |
aylik danem
2017 2018 2019 2020
Geleneksel %,49,5 %40,7 %34,2 %27,9
Modern %38,5 %46,3 %51,8 %57,0
thracat %7,1 %el,2 %10,2 %116
Diger %4,9 Y48 %3,9 3,6
Toplam %6100,0 $6100,0 26100,0 %6100,6

Pazarlama ve [letigim

Sirket, hem kigiik ev aletlen pazarindaki son titketiciye ulagmak hem de marka
bilinirlifine yaunm yapmak amaciyla dizenli pazarlama ve iletisim faaliyetleri
yiiritmektedir. Sirket’in 16 kigi ile faaliyet gosteren pazarlama deparimani, tim ana
liciin kategorileri igin uirin yénetimi faabiyetlerini ve farkli mecralarda marka iletisimi
faaliyetlerini yiriitmektedir,

Strket, irtin yonetimi faaliyetleri kapsaminda faalivet gésterdigi Gi¢ ana (irtin kategorisi
i¢in trin portfoylerinin olugturulmasin:, Arzum (sicak icecek hazirlama kategorisi igin
ayrica Arzum Okka) markasinin rekabete gore her kategoride konumu, fiyatlama
stratejisi, satls Kkanall stratejisi, iletigim siratejisi gibi hususlann  belidenmesini
saglamaktadir,

Sirket’in iletigim faaliyetleri ise hazirlanan vyillik iletisim planlan (zerinden
yiratiilmektedir. Sirket. kendi Grtiin ve marka stratejisi ile paralel gekilde yillik eylem
planim belirlemektedir. Sirket’in yil igerisinde aktif oldugu reklam mecralarn televizyon,
radyo, agik hava, dijital kanallar olarak siralanabilir, Ozellikle e-ticaret kanalinda
gorilen hizh blylme ile dijital reklam mecralarindaki faaliyetler de hiz kazanmisgtir,

Arzum markas), halkla iligkiler faaliyetlennde kiciik ev aletlen sektoriniin akif
markalarindan bir tanesidir.

Tedarikgeiler ve Uretim

Sirket’in hélihazirda bir tiretim tesisi bulunmamaktadir ve tiim Urunler yurt igindeki ve
yurt digindaki iireticilerden tedarik edilmektedir. Sirket, tedarikgileri ile uzun yillara
dayali bir igbicligi igerisinde galigsmaktadir.

Sirket’in iiriin tedariginin ne kadarlik kisminin hangi Glkeden hangi oranlarda tedarik

L \edi]digi agsagidaki tablolarda belirtilmektedir:
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Tedarik Zinciri ve Lojistik

Sirket, Tirkiye'de ve ihracat pazarlarinda satis ve pazarlamasiu yapud drinlerini
Tirkiye'de ve Cin’de faaliyet gosteren (reticilerden tedank etmektedir, Urlin tedanki
saglanan Ureticiler ile Sirket’in uzun yililara dayal iliskileri bulunmaktadir.

Uriin geligtirme ve tedarik konulannda Sirket’in iki ig modeli bulunmaktadur:

o Sirket’in benimsedigi ana i§ modellerinden bin kendi gelistirdifi Griin ve
modellerin tgtnca kigi tedarikgilerle akdedilen sozlegmeler cergevesinde Sirket
adina trettirilmesi ve girket tarafindan satig kanallar izerinden satisa sunulmasi
lizerinedir Sirket bu is modelinde urinierinin tasanmi ve aragtirma gelistirme
galismalan igin genellikle Ugiinel kigplerle galigmaktadic,. Aym zamaonda Strket
bu is modclinde Griinler i¢in kalip yatrimlarini da kendisi Ustlenebilmektedir,
Kahp yatinmlannt Sirket’in {stlendigi Griinler, Sitket'in segti@i ve isbirlidi
yapi 8t tireticilerin tesislerinde Uretilmektedir, bu trtinlere dair fikri haklar da bu
ig modelinde genellikle Sirket’e ait olmaktadir.

» Sirket’in benimsedigi diger 1§ modeli ise, Ureticilerin gelistirdigi Urin ve
madellerin, tedarikcilerle akdedilen sozlegmeler gergevesinde Sirket markas
altinda satiga sunulmasidir. Bu is modeli gergevesinde Sirket'in Griin gelistirme
ekibi dreticilerin  gelistirdigt modeller igerisinden Uriin se¢imi yapmakia,
driinlerin Tirkiye ve ihracat pazarlarina uyumu konusunda gerekli diizenlemeleri
yiriitmekte ve Griin lansmamm saglamaktadir. Ancak bu is modeli Arzum adina
herhangi bir tiriin geligtirme yvaptlmamaktadir.

Gebze’de yer alan ve 69.250 metrekarelik kapali alana sahip operasyon ve lojistik
merkezinin Sirket’e tahsisli 7.200 metrekarelik alaninda triin ve yedek parga stoklamast
ydpllmaktadlr Cin’den ithal edilen irinler i¢in ise ayni tesiste yer alan antrepo ve
m’m Sirket’in Tuzla’da bulunan serbest ficaret bolgesinde yerlesik deposu kullaniimaktadir.

M
A2 A __ Tedarik edilen urunlerin elleglenmesi®, depolanmast ve lojistik tedarikgisi Gzerinden
/" P ;r S{{cet in Gebze tesisinde gbrgeklestmlmektedlr
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Sirket’in operasyonlanm yirottigu Gebze’deki tesis, bir lojistik tedarikgisi olan CEVA
Lojistik ile akdetmis oldugu soézlesme ¢ergevesinde hizmet alimi  modeliyle
kullamlmaktadir, CEVA Lojistik tarafindan Arzum’a CEVA Lojistik’e ait depoeda da
lojistik, stoklama ve gimrik islemlert ile ilgili ¢esitli konularda hizmet verilmektedir.

Ceva Lojistik, operasyon merkezinin igletilmesi yam sira Sirket’in tim lojistik
sireglerini de yiritmektedir. Operasyon merkezinden tim miisterilere yaplacak olan
sevkiyatlar Ceva Lojistik’e ait araglar ile gergeklestirilmektedir,

Aynica Sirket, Gebze’de yer alan tesiste satig sonrast hizmetler operasyonunu da
yuratmektedir Bu kapsamda merkez servisi, yedek parca ve Oriin iade operasyonu
faaliyetleri posterilmektedir. Aynt zamanda vyine Gebze deposunda Sirket’in
www.arzum com.ir Uzerinden gergeklestirdi@l satiglar i¢in de bir ellegleme merkezi
bulunmaktadir.

Sirket’in Gebze tesisi Uzerinden gergeklestirdifi sevkiyatlara ek olarak, Arzum Asia
Pacific Ltd. bagl ortakhigt uzerinden dogrudan ve hi¢ Torkiye'ye ugramadan ihracat
musterilerine sevkedilen Grinleri de bulunmaktadir

Ceva Lojistik ile olan sozlegsme diginda Sirket’in Tuzla serbest bolgede yer alan deposu
igin Desbag’la bir depo kullanim sdzlegmesi bulunmaktadit. Bu sézlesme gergevesinde
muhtelif ticari ve endiistrivel mal, makine ve ekipmanin depolanmasi igin Sirket’e alan
tahsis edilmigtir. Cin’den ithal edilen drunlerden, 6zellikle transit ihracata konu olan
urtinler igin Sirket’in Tuzla'da bulunan serbest ticaret bolgesinde Desbag’tan kiraladig
bu deposu kullanilmaktadir

Sirket’in Almanya’nin Mannheim kentinde Ekol Lojistik’e ait bir operasyon merkezinde
de Avrupa dagitim i¢in depolama ve nakliye faaliyetleri bulunmaktadir

Sirket’in aynica Bayrampasa’da argiv olarak kullamlan bir deposu bulunmaktadir

Sirket talep ve tedarik planlama streglerini satig ve operasyon planlama yvapilanmast ile
surdiirmektedir. 2018 yilinda devreye alinan $irket disindan kendisi igin yazdirdigt bir
otomasyon sistemi ve 1§ zckast kokpit uygulamalan sayesinde sang, pazarlama,
planlama ve finans ekipleri tek bir platform iizerinden olusturulan satig tahmini Gizerinde
uzlagtp talep ve tedarik planlamasim ayhk rutin toplantilarla en iyi uygulamalar
seviyesinde gerceklestirmektedir.

Satis Sonrasi Hizmetler ve Teknik Servis Altyapisi

Sirket, Turkiye’nin 80 sehrinde 400 teknik servise sahiptir. Bu servislerin 221 aded:
“Arzum yetkili servisi” statisundedir. Dier 179 servis ise Sirket’in sofben Griinlerinin
kurulumu konusunda faaliyet gostermektedir.

Sirket, Tirkiye genelindeki tiim bu servislerinin yedek parga ihtivaglanm
karsilayabilmek i¢in Gebze’deki operasyon merkezinde yedek parga sioku tagimaktadir.
Tim servislerin ihtiyaglan en hizli gekilde bu merkezden karsilanmaktadir. Sirket,
yedek parga tedarikini saglayabilmek i¢in iriin tedarikgileri ile aym zamanda yedek
par¢a anlagsmalan da yapmaktadir,

Sirket’in satis sonrast hizmetleri operasyonlanm yiiriitillebilmesi amaciyla 18 kisilik bir

770) ekibi bulunmaktadir. Sirket satiy sonrast hizmetler alaninda vcnmll bir operasyon

slitebilmek amaciyla 2017 yilindan itibaren Sirke
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Calisanlar ve Insan Kaynaklari

30.09.2020 tarihi itibanyla Sirket’in 145 ¢alisam bulunmaktadir. Kadin galigan sayisi 57
olup, toplam ¢aligantarin yaklasik %39’u kadin ¢alisantardan olugmaktadir. Rekabetgi
bir sektér igerisinde faalivet gosteren Sirket’in en 6neml basan faktdrlerinden bir tanest
ylksek nitelikli ¢alisanlandir,

Sirket’in  ¢ahisanlarninin %56°s1 lisans veya yiksek lisans derecesine sahiptir,
Calisantarin %381 bes ytl ve tizeri siiredir Sirket’te calismaktadir, bir ila beg yil aras
stre ile Sirket’te ¢aliganlann orani ise %46 °dir. Sirket, calisan memnuniyetine boyiik
onem vermekiedir, Dort yildir “Great Place to Work™ anketine katilmakta olan Sirket,
Mart 2020 itibarniyla ¢alisan baglhiligi anlaminda “Great Place to Work Certified’
sertifikasina sahip bir firma olmaya hak kazanmigur.

Bilgi Teknolojileri Altyapis:

Sirket, bilgi teknolojilent konusunda (¢ ana hedef gercevesinde hareket etmektedir: (i)
Sistem, ag ve bilgi givenlifi konularninda sifir risk yaklasim ile hareket etmek, (it) is
uygulamalarinda teknolojiden azami olgiide faydalanarak verimliligi en ist seviyeye
tagtyabilmek, ve (iii) tim 1§ streglerinde dijital doniigimii gerceklestirebilmek.

Sirket, sistem ve ag giivenligl anlaminda altyapr yatinmlanini tamamlamegtr.

Sirket i3 uygulamalan konusunda bir ¢ok onemli is ortagi ile birlikte ¢aligmaktadir.
Sirket'in kurumsal kaynak planlamast (ERP) sistemi Microsoft Dynamics Axapta’dir.
Ayns zamanda tim Sirket i¢i operasyonlar Microsoft Office 365 platformu uzerinden
yuritilmektedir. Sirket migten iligkilent yonetimi (CRM) uygulamalan igin Microsoft
Dynamics CRM’i kullanmakta olup, 1§ analitift konusunda SAP Business Object
programi kullamimaktadir. Insan kaynaklan uygulamalan igin Genom programu
kullantimaktadir.

Sirket, dijital doniigim faaliyeiler g¢ergevesinde ise ASOP i¢ siireglerin entegrasyonu
uygulamasini, UL Path robotik siire¢ otomasyonu sistemlerini, Bulut Tahsilat tahsilat
yazilimini, eBA is otomasyonu uygulamasini, 6zel misterilerinin sell-out satiglanng
anlik takip edebilmek i¢in kendisine 6zgl gelisgtirilen sell-out takip yazuimini ve bunlar
gibi bir ¢ok uygulamay) operasyonlarina entegre etmistir,

Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

Sirket’e, gectigimiz 15 yil igerisinde art arda iki 6zel sermaye fonu oriak olmusg ve bu
vzel sermaye fonlan ile ortakhk asamasinda kurumsal yonetim, etkin bitge ve
raportama altyapist, risk yonetimi ¢ergevesi benimsemistir.

Sirket, finansal yonetim anlaminda ¢egitli teknolojik altyapr yatinmlart yapmastir ve bu
sayede sayilarla yoOnetim stratejisini  benimsemistir. Giinluk, haftalik ve aylik
performans raporlan sayesinde Ust yonetim ekibinin tiim kararlari rakamlara dayal
rasyone) metotlar ile alinmakta, birgok basar: metriginin (KPI) takibi saglanmaktadir.
Bu basari metriklert ve finansal hedefler yénetim kurulu tarafindan yiullik olarak
Lo '}‘l&':f:\onaylanan butge cercevesinde belirlenmekte, Gst yonetim ekibinin ve tlim ¢aliganiarin
5 »performans  6lgme  ve degerlendinmeleri de hedeflenen metrikler UGzerinden
» ,L-%yif)}{maktadlr.
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risklerinin yonetimine odaklanmis minhasit bir ekip bulunmakta, tlim migterilerin
ddeme performanslart ve faaliyetleri yakindan takip edilmektedir.

Sirket, gerek vurt disindan gerek yurt i¢inden tedarik ettifi tininlerde faaliyetleri geregi
gnemli bir doviz kuru riski ile kars1 kargiyadir. Déviz kurlaninda yaganan dalgalanmalar,
Sirket’in Griin tedarik fivatlar Uzerinde belirleyici olmaktadir. Bu tiir risklerin en etkin
sekilde yonetilmesi amaciyla Sirket, detayli bir kur riskinden korunma (hedging)
mekanizmasini benimsemistir. Sirket, dovize endeksli satin alimlarim ve sipariglenni
biitge planlan cergevesinde yillik diizeyde ilert tanhli doviz alim sdzlegmeleri ile
yonetmektedir.

Sirket’in Genel Stratejisi

Sirket, kendi sektdrindeki gicli konumunu korumak ve ileriye tagimak, blylime
firsatlanmt  en verdmli gekilde degerlendirmek amaciyla ¢esitli  stratejiler
benimsemektedir. Sirket’in fagliyetlerine yonelik stratejik éncelikler sunlardir:

Tiirkiye kiiciik ev aletleri sektiriinde gilglii konum ve organik biiyiime:

Sirket, faaliyet gosterdigi pazardaki konumunu korumak, daha leriye tagimak amaciyla
dort ana hedefi goyledir:

1. Siirdartlebilir biiyime:
s Kirlilik odakh yaklagim,
e [Etkin net igletme sermayesi yonetimi,
e Maliyet kontrolii,
e Etkin i¢ kontrol ve risk yonetimi,
2. Muasterni memnuniyeti:
o Miisteri memnuniyeti odakl kategori yénetimi,
e Marka imajinin yonetimi,
+ Misteri hizmetleri kalitesi,
3. Tercih edilen igveren olmak:
e Dogruise alim ve tutundurma,
e Performans yonetimi,
¢ Yetkinlik yonetimi ve egitim,
e [ciletigim ve sahiplenme,
4. Operasyonel mitkemmellik:
e Etkin tedarik zinciri yénetimi, talep ve stok planlama,
e Sireg 1yilegtirme,
e Verimlilik odakli bilgi teknolojilerinden azami 6lgide faydalanma,

11 hedis o3y E-ticaretin biiyiimesi:
e~ irket, gerek kendi websitesi www.arzum.comgr, g
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orant geligsmis ulkelere oranla halen disik seviyelerdedir. Son doénemde sektorde
gozlenen biuylime ivmesinin ilerleyen dénemde artarak devam edecegi tahmin
edilmektedir,

Sirket, e-ticaret stratejisi uzerinde uzun zamandir galigmakta, hélihazirda gerek
munhasir bayi altyapisi, gerek e-ticaret kanalina dair edindigi bilg: birikimi, gerek e-
ticaret kanali igin biylk ©nem arz eden dijital kanallardaki reklam ve pazarlama
yetkinlikleri ile bu alanda G bir konum elde etmistir.

Turkive, geng ve dijital ortamla ilgilenen bir mugteri tabani, yiksck internet ve mobil
ctkisi ile yaygin kredi kartt kullamimu ile e-ticaretin bliyiimesi agisindan gelecek vaat
eden bir ortam sunmakiadir, Bu biiytime firsatindan yararlanmak Sirket’in stratejisinin
en onemli bacaklanndan bir tanesini olusturmaktaduir.

Thracatin biiyiimesi

2016 yilindan bu yana Sirket benimsedigi yeni ihracat siratejisi ile ozellikle hedef
pazarlarinda oneml bir ivine yakalamig, 2016 yilinda Sirket saunglan icerisinde %6,4 ver
tutan ihracatin pay1 2019 yilsonu itibariyle %10,2’ye yiikselmigtir. Strdurilebilir ve
karl1 ihracat kanali bliylimesi igin Sirket gerekli altyapt yatinmlanm tamamlams otup,
bu alanda yakalacigr ivmey1 siicdiirme hedefindedir.

Sirket’in  ozellikle onculiguntd yaptigi sicak igecek hazirlama kategorisi ve bu
kategorinin 6ncli markalarindan Arzum Okka, yakin cografyada belirli bir bilinirlige
ulagmigtir. Hedef pazarlardaki gelismelerin ¢ncelikle diger cografyalara ulagtunlmas,
sonrasinda olusturulan bu giigli kanalin Sirket’in diger tirin kategorileri i¢in de verimli
kullanilmast Sirket’in biiytime stratejisinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir,

7.1.2. Arastirma ve gelistirme siireci devam eden onemli nitelikte iiriin ve
hizmetler ile stz konusn iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme
siirecinde gelinen asama hakkinda ticari sirri aqiga ¢ikarmayacak nitelikte
kamuya duyurulmus bilgi:

Y okiur.

7.2. Bashea sektbrler/pazariar:

7.2.1. Faaliyet  gosterilen sektbrler/pazarlar  ve  Thragernm bu
sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlar: hakkinda bilgi:

Sirket, kiigik ev aletleri pazannda faaliyet gostermektedir ve faaliyetlednin biyik

boliimiini yurt i¢inde yurnitmekte olup, basta Ortadogu ve Avrupa olmak lzere birgok

yurt digt pazara driinlennin ihracatim gergeklestirmektedir, GIK'min 2020 Mart ayinda

hazirlamig oldugu Kugik Ev Aletleri Global Trendler Raporu’nda yer alan tahminlere

“ s gOre gore KEA pazanmno dunyadaki buyuklagu 2019 yil itibanyla 101 milyar ABD

I viyesindedir. Yine aym raporda 2020 yilt itibanylfa pazarin %S5 oraminda
» bui&?\aydederek 107 milyar ABD dolan seviyesine yiikselmesi beklenmektedir.
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Kaynak: GfK raporlart, ilgili raporlara www.arziun.com.dr adresindeki  yatirimc:
iliskileri sayfasindan ulagdabilir

GfK’ya gore 2019 yil sonu itibanyla Tirkiye KEA pazanoin bayikligi 5,4 milyar TL
seviyesindedir. KEA pazan Turkiye'de son 4 yilda %163 yilik ortalama bilesik
biyiume orani ile buytimustiir

5,445
YBBC: %163
4,506
3,819
3,445 I
2016 2017 2018 019
W KEA Pazar Buylkligd (miyon TL)

Kaynak: GfK raporiari, ilgili raporiara www.arzum.com.tr adresindeki yatrimci
iliskileri sayfasmdan ulasdabiliv

Tiurkiye KEA pazanndaki ana triin kategorilert (i) mutfak aletleri, (ii) kisisel bakim ve
(111) elektrikli ev aletleridir. Mutfak aletleri kendi iginde gida hazirlama, tost makinalari
ve sicak igecek hazirlama olarak tge aynlmaktado. Kisisel bakim kategorisinde sag
bakim tuninleri bulunmakta ve elektrikli ev aletleri kategorisinde utii, elektrikli siipurge
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