Kullanilan bilgisayar agi ve sifreleme sisteminin
olasi riskleri ve giivenligi

VAKIF YATIRIM / ACENTE, elektronik ortamda islem yapma hizmetlerinden
faydalanabilmesi amaci ile talepleri halinde MUSTERI/LER'in belirttigi kullanici ekran kodu
sisteme tanimlanacaktir. Bu kullanici kodu ile MUSTERI/LER, VAKIF YATIRIM hesabi
Uzerinden islem yapabilecektir.

MUSTERI/LER, almis oldugu kullanici kodu ile elektronik ortamda emir islem hattinin
herhangi bir nedenle kendisi veya Uglincu kisiler tarafindan kéttye kullanilmasindan
dolay! VAKIF YATIRIM / ACENTE'ye karsi sorumlu oldugunu, bu yéndeki bitln itiraz ve
def'ilerden feragat ettigini, bu nedenle VAKIF YATIRIM / ACENTE'nin ugrayacadi zarar ve
ziyani tazmin edecedini gayrikabili rlicu kabul ve taahhit eder. Ayrica VAKIF YATIRIM /
ACENTE ugrayacadi her tirlii zarar nedeni ile MUSTERI/LER'e basvurma hakkini sakli
tutar.

MUSTERI/LER'in VAKIF YATIRIM / ACENTE tarafindan sunulan hizmetleri eksiksiz
alabilmesi igin uzaktan erisimi saglayabilecek nitelikleri haiz bilgisayar, modem, telefon
hatti ve elektronik erisim programlarinin son surtmlerini bilgisayarinda hazir
bulundurmasi gerekmektedir.

Musteri, elektronik ortamda emir iletimi hizmetlerini kullanacadi bilgisayarin givenligini
teminle muikelleftir. Bunun igin kullanicinin faaliyetlerini izleyen, bilgisayarin saghkh
calismasini engelleyen, ag lizerindeki bilgi alis verisini takip eden, kot amagli yazilimlari
temizleyen, faaliyetleri hakkinda uyaran, engelleyen piyasadaki en son ve kapsamli viris
tarama ve yok etme programlarindan en az bir tanesinin en glincel halini kullanacagi
bilgisayarinda bulundurmak zorundadir. Aksi takdirde bilgisayarina virlis bulagsmasi
sonucunda Uclincl kisilerin sifre ve kullanici kodlarini ele gecirdigi ve bu kisilerin bilgisi
haricinde islemler yaptigi ve zarara ugradidi iddiasi ile zarar ve ziyanin tazmini amaciyla
VAKIF YATIRIM / ACENTE' ye ricu edemez. Bu gibi usulstiz kullanimlari yapan kisilerin
kimliklerini VAKIF YATIRIM / ACENTE'nin tespit etmekle ylikimli olmadidini beyan ve
kabul eder. Misterinin, elektronik ortamda emir iletim islemlerini gercekleklestirecedi
bilgisayarinda statik IP (elektronik protokil numarasi) kullanmasi ve kullandigi statik IP
adresini VAKIF YATIRIM’a elektronik Gzerinden bildirerek talepte bulunmasi durumunda,
VAKIF YATIRIM bu adres disindaki IP adreslerinden bu hesaba islem yapilmasini engeller.

Yukarida belirlenen teknik donanimin hazir edilmemesi nedeni ile uzaktan erisim
hizmetlerinden yararlanilamamasinin sorumluluu tamamen MUSTERI/LER'e ait olup,
MUSTERI/LER bu sebeple VAKIF YATIRIM / ACENTE'den maddi veya manevi zarar ziyan
talebinde bulunamaz.

VAKIF YATIRIM elektronik islem hattinda, ancak hesap bakiyesinde yeterli limiti, nakdi
veya menkul kiymeti olan hesaplar igin gelen islem emirleri yerine getirilecektir. Hesap
bakiyesi ya da limiti yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen isi yerine
getirecek kadar menkul kiymeti olmayan MUSTERI/LER'in bu hatti kullanarak vermis
oldugu talimat yerine getirilmeyecektir. MUSTERI/LER bu hususu bildigini ve bu nedenle
islem yapilmamasindan dolayl VAKIF YATIRIM / ACENTE'yi sorumlu tutamayacagini
pesinen kabul ve taahhut eder.

MUSTERI/LER'in ya da VAKIF YATIRIM / ACENTE tarafinda olusabilecek bilgisayar,
donanim, yazihim, elektrik kesintileri, servis saglayicilari, v.b. sorunlardan dolay! VAKIF
YATIRIM / ACENTE sorumlu tutulamaz ve verilen hizmetin aksamasi ya da hatali
olmasindan dolaylt MUSTERI/LER hicbir zarar ziyan talebinde bulunamaz. Zorunlu
nedenlerden dodan ariza, gecikme, duraksama ve kusurlarin sorumlulugu VAKIF YATIRIM
/ ACENTE'ye ait degildir. Bu ve benzeri durumlarin varhdi halinde MUSTERI/LER,



islemlerini tim acente, sube ve sirket merkezi aracilidi ile gergeklestirebilecedini bildigini
kabul eder. S6zlesmenin imzalandidi tarihte var olmayan/6ngorilemeyen, VAKIF YATIRIM
/ ACENTE'nin kontroll disinda gelisen ve bu sézlesmedeki sorumluluklarin yerine
getirilmesini imkansizlastiran haller (dogal afetler, toplumsal olaylar, v.b.) zorunlu haller
olarak kabul edilecektir. Zorunlu nedenler sebebiyle MUSTERI/LER, sézlesmeyi fesh etme
ve/veya sOzlesmenin uygulanamamasi veya gecikmeler nedeniyle ugradidi zararlan talep
etme hakkina sahip olmayacaktir.

VAKIF YATIRIM tarafindan sunulmus olan elektronik hizmetinden yararlanan
MUSTERI/LER, islemlerin belge, talimat olmaksizin elektronik ortamda yapiimis oldugunu
kabul etmistir. ileride, VAKIF YATIRIM'In kendisine belge, bilgi vermemis oldugu
iddasinda bulunamaz. Elektronik ortamda uzaktan erisim ile yapilan islemler ilke olarak
ginin her vaktinde yapilabilir, ancak islemlerin VAKIF YATIRIM'In teknik yapisi ve islemin
tirine gore islemin yapildigi saatte gerceklestirilebilmesi mimk{n olanlar belirlenmis
olan zamanda veya bir sonraki is glini ve/veya takip eden seans iginde yerine
getirilebilir.

MUSTERI VAKIF YATIRIM'In sundudu elektronik hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya
herhangi bir zamanda olusabilecek ariza, vs. teknik sebepler ile bu hizmetlere ara veya
son verilmesinden yahut hizmetin kesintiye ugramasindan; keza donanim, yazilim
(hardware-software) ve elektronik sunucusundan kaynaklanan aksakliklar sonucu
3.kisilerin kendisine ait bilgilere erisimi nedeniyle VAKIF YATIRIM' in herhangi bir
sorumlulugu olmadigini beyan ve kabul eder.

VAKIF YATIRIM, miusterinin VAKIF YATIRIMnezdindeki hesabinin kapanmasi ve misterinin
bu sézlesmedeki taahhitlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep
gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve muisterinin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilir.

Misteri; VAKIF YATIRIM'In gerekli gormesi durumunda, erisim yontemi, kullanici kodu,
parola, hatirlatici kelime ve diger teknolojik dedisiklikleri, iki tarafin da korunmasi
amaciyla kabul edecegini, aksi takdirde elektronik hizmetlerine erisiminin
kapatilabilecegini, teknik kisitlardan ve gegici calismalardan dolayi elektronik hizmeti
erisiminde kesintiler, agirlasmalar olabilecedini, belli bolgelerden, bilgisayarlardan
erisimlerin engellenebilecedini bildigini teyit eder..

Ileride uzaktan erisim kanallar aracihidi ile verilmeye baslanacak hizmetler de yine bu
hikimlere tabi olacaktir.

Elektronik ortamda emir iletimine iliskin olarak, asagidaki hususlar gecgerlidir:
VAKIF YATIRIM / ACENTE,

Elektronik ortamda aldigi emirler igin, yazili veya s6zli olarak kabul ettigi diger emirlerin
borsaya iletiimesinde uyulmasi gereken 6ncelik kurallarina riayet ederek elektronik
ortamda emir ileten Musteri ile diger yollarla emir ileten Misteri arasinda esitsizliklerin
ortaya gikmasina engel olmaktadir.

Elektronik ortamda aldigi emirler icin Seri: V, No: 6 sayili tebligde yer alan ytkUmlalikleri
saglamaktadir.

Guvenlik, kapasite ve yedekleme acisindan yeterli bilgisayar agini kurmak ve alternatif
iletisim yontemleri saglamaktadir.

Elektronik ortamda kabul edilen emirlerin izlenmesi, borsaya iletilmesi, bu emirlere iligkin
kayitlarin tutulmasi ve MUSTERI ile iletisimin saglanmasi igin yeterli sayida personel
istihdam edilmektedir.



