Kullanilan islem platformunun ve bilgisayar aginin 6zelliklerine

Yatinimcilarimiz islemlerini elektronik emir iletim platformlarinda gerceklestirilmektedir. Dilediginiz
zaman erisebileceginiz ve islem yapabileceginiz elektronik platformlardir. Platformun galisabilmesi igin
bilgisayarinizin asagida belirtilen minimum sistem gereksinimlerine sahip olmasi gerekmektedir. islem
yapabilmeniz icin islem platformunun ¢alisir durumda olmasi ve internet baglantisinin bulunmasi
gerekmektedir.

Kurumumuzda islem yapacak miisterilerimizin islem platformunu kullanacagi cihaz minimum intel i5
serisi islemciye sahip, en az 4GB RAM ve 250 GB HDD ve kablolu veya kablosuz internet hizmetine
erisebilir ag baglantisina sahip olmalidir. islem platformunun calisacagi cihaz Microsoft windows?7 isletim
sistemi yazilimina sahip olmalidir. Cihaza saglanacak internet hizmeti en az 16 Mbps hizinda kotasiz
olarak tercih edilmelidir.

Yatirimcilarimizin hizmetine sunulan elektronik islem platformlari, yatirimciya sirketimiz ile fiziki olarak
irtibata gecme ihtiyaci duymadan kendi bilgisayari tizerinden kendi hesabina islem yapma imkani
sunmaktadir. islem platformlari yatirimcilarimizin kolayca islem yapabilmelerini saglayacak kullanici
dostu bir araylize sahiptir. Platform bir istemci-sunucu uygulamasi olarak insa edilmistir ve iletisim kanali
glvenligi icin SSL sertifikalari, hizmet sunmak icin de yedekli internet hatlari kullanilmaktadir.

Yatirnmcilarimiza, dogrudan elektronik islem platformunu kullanarak emir iletmedikleri durumlarda veya
teknik donanim, sunucu vb. kaynakli kisa sireli servis sorunlarinda ilgili telefon numaralari Gzerinden
hizmet verilmeye devam edilecek ve yatirimcilarimiz s6zli emir verebileceklerdir.



